Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA GAFANHA DA ENCARNACAO

W

Wy, '
24 W I i I )
I ESCOLA AZUL ‘ é REDE DE

Sif:'l‘géﬁa BIBLIOTECAS
ECO-ESCOLAS Desporto Escolar ESCOLARES

PLANO DE

MELHORIAS
2017-2018

...decorrente de uma interven¢do de autoavaliacéo segundo o modelo CAF
(Common Assessrnent Framework) realizado em 2017

Equipa de Autoavaliacao

agrupamentocicescolasczgafanhac aencarnacao

Autoavaliacdo do AEGE — PLANO DE MELHORIAS — CAF - 2017-2018




Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo

indice

ST 51U 07X TR 2
OBJETIVO DO RELATORIO ..uttiiiiteitiee ittt estteestaeastseastaeessseestaeeasseestseeassessssaessseessseeansesssseesssesasteesnseeasseesnsessnes 2
METODOLOGIA UTILIZADA ....ccvteettesteesteesteestesseesseesseesssasseasseassesssesseesseessessssssesssesssessseansesnseassessenssenssenssnnsens 2
RECOMENDAGOES IMPORTANTES ...c.tteuttettesttesteesteesteasteasseassesssesssesseesseasssssasssesssessseassesssssssessessseessesssnnsens 3

RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAQD ...ecviiii ittt ettt ettt s e s te e ete e te et e s at e e bseateesbaetesstesaeesbeesbeebeenbeenreenae e 5
RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INTERNA ....cctteitieieeieeteesteesteesteesteeresssesseesseessesssessnens 5

RESUMO DOS RESULTADOS ALCANGADOS ......uviitieiteeteitieitteitesitesiteaiteatessteassesseestessesssessssssesssessseansesssesssens 8
P ONTOS FORTES ... vttt ittt ettt sttt ettt ettt ettt ettt et e b e s bb e e b bt e sk b e e b e e sk b e e nbb e e e b e e e kb e e bbe e bb e e s bbeenbbeenbaeenebaeas 8
SUGESTOES DE MELHORIA .. ..eitieiitit ettt ettt e sieeastteasteeasteeasteeasseaasteeasseassseassseeasaeeseeaaseeessseeasaeensseessneessneans 12

IDENTIFICACAO DAS ACOES DE MELHORIA ......oitiiiieiite et ettt ett et ettt taesbeesteesteenbesnsesbaesbeesbeebeennens 14
CRITERIOS DE PRIORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA......ccvtiiieeitieeiteeeitreesteeestreesteeessseesreeessseessneesseeens 14
PLANO DAS ACOES DE MELHORIA .....uvtiiteeitteeiteestee sttt e sbeesteessbeesatesssbessssesssbeesssessssessasesssseesssessssesssessnns 15
(070 N[0 U L]0 ] = TSP 25
PLANEAMENTO DAS AGCOES DE IMELHORIA.......cttiiiieiieeiteesteesteesteesteesteesntaesnseesntaesnsesssseesnseesssaesnsessnns 25
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt et e et e et e bt e be e te e s teeseesseesteesreeateeneeanseaneennee e 25

Autoavaliagdo do AEGE — PLANO DE MELHORIAS — CAF - 2017-2018



Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo

Introducéao

OBJETIVO DO RELATORIO

Apds a atividade de autoavaliacdo do Agrupamento, com a consequente elaboracdo do respetivo
relatério, é a vez de se pensar no Plano de Melhorias.

Pensamos que um Plano de Melhorias deve estender a sua implicacdo e aplicagdo ao longo de quatro
anos letivos, permitindo as estruturas diretivas e organizacionais do Agrupamento o tempo necessario para
colocar em prética as varias areas de melhoria apresentadas. Assim, este Plano de Melhorias tera a sua
execucdo ao longo dos anos letivos de 2017-2018, 2018-2019 e 2019-2020. Prevé-se entdo uma nova
intervengdo de autoavaliagdo segundo o modelo CAF no ano letivo 2020-2021 ou no ano letivo posterior,
dependendo da intenc¢do da Direcdao do Agrupamento nessa altura.

Com esta calendarizacdo, possibilita-se uma mais concertada e eficiente forma de implementar as
diversas ac6es de melhoria e também articular as a¢cbes de melhoria que sdo decorrentes de intervencgdes da
Inspecdo Geral de Educacdo. E neste caso, o(s) Plano(s) de Melhorias a serem elaborados como resposta legal
e obrigatdria ao relatdrio da inspecao tera de ser equilibrado e articulado com o Plano de Melhorias (segundo
a CAF) agora elaborado.

Outra das grandes vantagens deste Plano ser desenvolvido ao longo de vérios anos letivos é
possibilitar a corresponsabilizacdo dos vdrios intervenientes nas a¢cdes de melhoria. Ao mesmo tempo,
procura-se consolidar os pontos fortes e aperfeicoar as oportunidades, esforcando-nos por combater as
ameacas e constrangimentos.

Este Plano de Melhorias pretende atingir todos os agentes e todos os intervenientes no processo
educativo do Agrupamento de Escolas, envolvendo-os e corresponsabilizando-os num dinamismo de
melhoria. Ninguém podera ser colocado a margem desta tarefa de melhorar o servico e o funcionamento
desta organizagdo, nem ninguém podera abster-se de participar pois todos sdo implicados, na sua carreira
profissional, no sucesso escolar, na imagem da escola, no relacionamento com os outros, no ambiente que
existe no Agrupamento.

METODOLOGIA UTILIZADA

Este Plano de Melhorias contém uma tabela com as vdérias sugestées de melhoria apresentadas. Estas
estdo agrupadas por critério, para melhor organiza¢do e poder de monitorizagao.

Existe uma priorizagao das a¢des de melhoria tendo em conta o impacto, a satisfacdo e a capacidade
de execucgdo. Este Plano de Melhorias foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento. Para a
realizacdo deste plano seguiram-se alguns passos, como principalmente os seguintes:
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- teve-se em conta os tépicos e sugestoes de melhoria que foram extraidos do Relatério de
Autoavaliagdo, segundo o modelo CAF, elaborado na intervencdo de autoavaliagdo que decorreu em 2017;

- adisponibilizacdo do relatdrio junto de todos os departamentos curriculares, solicitando a cada uma
dessas estruturas a indicacdo de um conjunto de areas ou sugestdes de melhoria que considerem mais
necessarias ou mais importantes;

- a devolucdo por parte dos departamentos curriculares das suas opinides, reflexdes, sugestdoes de
melhoria, tendo em conta o Relatdrio de Autoavaliacdo apresentado;

- a agregacao de sugestdoes de melhoria em areas, depois da analise das opinides e reflexdes dos
departamentos curriculares;

- a analise das sugestdes de melhoria e sua formulagdo em acdo de melhoria;
- o0 planeamento e execucao das acdes de melhoria.

Estimulou-se o debate dos vdrios agentes educativos, envolvendo a comunidade escolar na reflexdo
sobre a criacdo de processos que ajudem a escola a entrar numa espiral de melhoria.

RECOMENDACOES IMPORTANTES

A autoavaliacdo implica um conjunto de estratégias de melhoria a aplicar ao longo do tempo. E
importante haver uma monitorizacdo das a¢des e intervengdes de melhoria, monitorizagdo essa que
possibilitara fazer ajustamentos no préprio Plano, uma vez que este ndo pode ser considerado como fechado.
O principio assim estabelecido ilustra o que se pretende: instituir uma cultura de pratica de melhoria, girando
consistentemente em torno de dois fulcros: aplicar a acao de melhoria, avalid-la, ajustar essa ag¢do de
melhoria, voltar a avaliar a sua implementag¢do e assim sucessivamente.

«Qualquer processo de gestdo da qualidade deve ter por base uma monitorizagao regular da implementagao
e a avaliagdo dos resultados (output) e impactos (outcome). Através da monitorizagdo é possivel ajustar o que foi
planeado no decurso da implementacgao e posterior avaliagdo (resultados e impactos), e verificar o que foi alcangado e
qual o seu impacto total. Para melhorar, é necessdrio estabelecer formas de medir o desempenho das ag¢des
(indicadores de desempenho, critérios de sucesso, etc). As organizacGes podem utilizar o ciclo Plan-Do-Check-Act
(PDCA) para gerir as a¢Ges de melhoria. Para retirar o maximo proveito das a¢Ges de melhoria estas devem ser
integradas nos processos habituais da organizagdo.» (in CAF)

O Plano de Melhorias deve ser integrado no planeamento estratégico do Agrupamento de Escolas.
Este planeamento estratégico deve apostar seriamente no reforco dos pontos fortes e na consolidacdo das
boas praticas que foram identificados no Relatério de Autoavaliagdo. O planeamento estratégico deve ir ao
encontro da corresponsabilizacdo de toda a comunidade escolar, integrando os vérios intervenientes na
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construcdo e na discussdo das tarefas, comprometendo as pessoas nas suas fung¢bes e no contributo que
podem dar.
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Resultados da Autoavaliacéo

RESULTADOS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INTERNA

A autoavaliacdo segundo o modelo CAF foi aplicada ao longo do segundo e terceiro periodos do ano
letivo 2016-2017. Envolveu alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educacdo e meio em geral, num
conjunto de respostas a inquéritos e questionarios. Incidiu igualmente na leitura e andlise de documentos, e

na realizagdao de entrevistas.

Depois do processo concluido, elaborou-se a classificagdo de acordo com o modelo adotado:

CRITERIO 1: LIDERANGA

Ambito da avaliagdo - O que a lideranga da organizagéo faz para...
Subcritérios (SC)

1.1 Dar uma orientagéo a organizacdo desenvolvendo e comunicando a visdo, misséo e valores. 74,87
1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestéo da organizacéo, do desempenho e da mudanca. 71,25
1.3 Motivar e apoiar as pessoas da organizacgéo e servir de modelo. 71,80
1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma 69.50
responsabilidade partilhada. !

Pontuacéo do Critério = Média dos SC (1.1+1.2+1.3+1.4/ 4) 71,85
CRITERIO 2: PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Ambito da avaliagéo - O que a organizago faz para...

Subcritérios (SC)

2.1 Obter informagéao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas. 73,70
2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes 69.65
interessadas e os recursos disponiveis. !
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao. 81,80
2.4. Planear, implementar e rever a moderniza¢&o e a inovacao. 72,45

Pontuacéo do Critério = Média dos SC (2.1+2.2+2.3+2.4 / 4) 74,40
CRITERIO 3: PESSOAS
Ambito da avaliagéo - O que a organizagéo faz para...
Subcritérios (SC)

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e 70.93
estratégia. A
3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos individuais e 64.90
organizacionais. ’
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacéo de responsabilidades. 66,80

Pontuacéo do Critério = Média dos SC (3.1+3.2+3.3/ 3) 67,54
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CRITERIO 4: PARCERIAS E RECURSOS

Ambito da avaliagdo - O que a organizagao faz para...

Subcritérios (SC)

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes

80,90 +62,95/2=
4.2.Desenvolver e implementar parcerias com os cidadaos/clientes 71,93
4.3.Gerir recursos financeiros 74,55
4.4 Gerir o conhecimento e a informacao 75,90
4.5 Gerir 0s recursos tecnolégicos 86,05 +78,15 /2 =
4.6 Gerir 0s recursos materiais 82,1
Pontuacgédo do Critério = Média dos SC (4.1+4.2+4.3+4.4+4.5+4.6/ 6) 76,42
CRITERIO 5: PROCESSOS
Ambito da avaliagéo - O que a organizagdo faz para...
Subcritérios (SC)
5.1 Identificar, desenhar, gerir e melhorar os processos de forma sistematica 74,73
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadaos/clientes 69,20
5.3 Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes 76,80
Pontuacéo do Critério = Média dos SC (5.1+5.2+5.3/ 3) 73,58
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CIDADAOS/CLIENTES
Ambito da avaliagéo - Os resultados que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos cidadéos/clientes
através de...
Subcritérios (SC)
6.1 Resultados de avaliacdes da satisfagdo dos cidadaos/clientes 79,68
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os cidadaos/clientes 72,77
Pontuagédo do Critério = Média dos SC (6.1+6.2/ 2) 76,22
CRITERIO 7: RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS
Ambito da avaliagéo - Os resultados que a organizagdo atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus colaboradores
através de...
Subcritérios (SC)
7.1 Resultados das medi¢Ges da satisfacdo e motivacdo das pessoas. 84,85
7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas. 68,00
Pontuacéo do Critério = Média dos SC (7.1+7./ 2) 76,43

CRITERIO 8: IMPACTO NA SOCIEDADE

Ambito da avaliago - Os resultados que a organizagéo atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a...

Subcritérios (SC)
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8.1 Percecdes das partes interessadas 78,72
8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organizacao. 78,45
Pontuacéo do Critério = Média dos SC (8.1+8.2/ 2) 78,58
Ambito da avaliagéo - Os resultados no cumprimento dos objetivos definidos pela organizagao em relagao a...
Subcritérios (SC)
9.1 Resultados internos 72,00
9.2 Resultados externos 60,00
Pontuagédo do Critério = Média dos SC (9.1+9.2 / 2) 66,00

Depois de analisados os documentos e as respostas aos inquéritos e formuldrios, a Equipa de

Autoavaliagdo propde a seguinte classificagao:

N.2 Critérios Total obtido por critério
1 Lideranga 71,85
2 Planeamento e Estratégica 74,40
3 Pessoas 67,54
4 Parcerias e Recursos 76,42
5 Processos 73,58
6 Resultados orientados para os Cidaddos/Clientes 76,22
7 Resultados relativos as Pessoas 76,43
8 Impacto na Sociedade 78,58
9 Resultados do Desempenho-Chave 66,00

TOTAL GLOBAL
73,45
(média da pontuagdo dos critérios)

Esta tabela foi retirada do Relatério de Autoavaliagdo (segundo o modelo CAF) de 2017, elaborado

pela Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagao.
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Resumo dos resultados alcancados

PONTOS FORTES

Decorrendo da atividade de autoavaliacdo, a equipa conseguiu apresentar um conjunto de resultados

alcancados considerados como pontos fortes. Estes pontos fortes sdo aqueles aspetos em que a organizagao

escolar se destaca positivamente ou que se apresenta como um facto consolidado de boa pratica.

1. Diregao tem definida a visao para o AEGE e envolve a comunidade escolar no caminho a seguir, definindo linhas de atuagao

N

w

e perspetivas de futuro (ex: nas reuniées, a Diretora apresenta a viséo e a misséo e indica o que se pretende atingir dando sugestées de processos).

. Envolvimento das pessoas na elaboragao e no conhecimento do Projeto Educativo e do Plano de Atividades, bem como

outros documentos de orientagdo dos processos do AEGE (plano de Acéo contra a Indisciplina, Plano de Agéo do Apoio Educativo,
Relatdrios de Avaliagéo, Planos de Melhorias).

Envolvimento da comunidade escolar na discussao e no estabelecimento de objetivos e na identificagdao de solugdes para

problemas diagnosticados com consequente criagdo de equipas de trabalho para resolugdo de situagdes e problemas

identificados (ex. equipa de trabalho para a criacéio de um plano de acéo contra a indisciplina ou do plano de acéo de apoio educativo).

4. Desenvolvimento de protocolos e parcerias entre a Escola e instituicoes do meio (ex. com Junta de Freguesia para realizagdo de

(5]

[+)]

~N

-]

(]

10.

11.

12,

13.

14.

15.

balh

tro c itdrio dos al ; com empresas para o desenvolvimento dos PIT dos alunos CEl).

. Acompanhamento e monitorizagdo das atividades do Plano de Atividades por parte dos Departamentos Curriculares,

envolvendo os alunos na avaliagéo dos eventos (ex. nas ordens de trabalhos das reunies dos departamentos, pontos de situacdo e balancos
dos planos, questiondrios a alunos).

. Definigdo da oferta de escola tendo em conta os recursos disponiveis e o diagndstico efetuado e rentabilizagdo dos recursos

de maneira a corresponder as solicitagées e ao funcionamento exigido (ex. docentes como tutores, clubes e projetos desenvolvidos
tendo em conta as capacidades e perfil dos docentes, funciondrios no posto adequado ao perfil, com colocagéo de professores por DCE é ajustada a
distribuigdo de servigo e servigo de coadjuvagcdo em sala de aula, resultando em mais trabalho em favor dos alunos e das suas aprendizagens formativas e
apoios educativos).

. Articulagao e partilha de praticas com vista a melhorar o funcionamento e o ambiente de trabalho (ex: divulgacdo de informagéo

sobre o que se aprende nas agdes de formagdo; partilha do se faz em sala de aula e que recursos se utiliza; partilha de instrumentos de trabalho e de
ficheiros).

. Diregdo da conhecimento aos interessados dos objetivos, das tarefas e de eventuais mudangas efetuadas ou a efetuar,

preocupando-se em transmitir e explicar a comunidade escolar a oferta pedagdgica disponivel (ex: em reuniées para expor as
mudangas de funcionamento dos cartdes de estudante, do acolhimento de alunos).

. Possibilidade de participagdo dos docentes na vida da escola e abertura da Dire¢do as sugestoes e propostas dos

colaboradores (ex. porta da Direcéo sempre aberta, capacidade em atender e escutar, procurando resolver os probl apre dos)

Envolvimento da comunidade nas atividades do AEGE (ex. convite a participagéo de todos nas atividades durante as reunides gerais ou nas
newsletters, publicitagdo na pdgina da escola, no facebook e no circuito de tv interno).

Diregao reconhece o trabalho desenvolvido pelas pessoas, lidera através do seu exemplo, e motiva as pessoas para a
mudanga, para a melhoria e para a inovagao.

Eventos de monitorizagdo do funcionamento do Agrupamento (ex. inquéritos, avaliagio das atividades, balangos realizados pelo
conselho pedagdgico e departamentos).

Atividades realizadas no Agrupamento contribuem para a identidade do mesmo (ex. Mostra de Sopas, AEGE ConVida, Pedalada
pelo Ambiente, Jornadas).

Plano de Atividades desenvolvido num processo integrante da comunidade, desde a sua concegdo, realizagdo e avaliagao
(ex. plano de atividades na plataforma, ficha de detalhe, avaliagéo nos departamentos).

Preocupacdo do Agrupamento em articular com Associacées de Encarregados de Educacao (ex. AEGE ConVida e atividade de
encerramento do ano letivo).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Envolvimento da comunidade docente na reflexdao sobre os resultados escolares, a avaliagdao das atividades realizadas,
o cumprimento de programas, o ponto de situacdo de projetos; identificacdo de razoes e adiantamento de estratégias

de atuagﬁo ajustadas (ex. andlise de documentagdo, monitorizagéo do Plano de Melhoria e do Plano Anual de Atividades, revisdo e avaliagdo do
funci o0 do Agrup 0 para a impl ¢as/ inovagédes, leitura de relatérios da EAA, assuntos em ordem de trabalhos da
reuniéo).

J

ug,au de

Departamentos curriculares desenvolvem formal e informalmente trabalho de reflexdao sobre praticas pedagdgicas,
partilha de documentagido, aferigdo de critérios de atuagdao e melhoria de estratégias pedagdgicas; existe trabalho de
anadlise sobre a pratica pedagdgica, partilham-se boas praticas, definem-se e executam-se procedimentos na area da

avaliagﬁo dos alunos (ex. assuntos da ordem de trabalhos dos depart: s e de equipas de profe es dos departamentos para preparagdo de
materiais.)

Realizagdo de momentos de auscultagdo da comunidade escolar sobre grau de satisfagdo, funcionamento da escola,

oferta pedagdgica, cantina, transportes escolares, avaliagdo do servigo educativo (ex. através de inquéritos, entrevistas, diglogos
sobre opiniéo).

Reunides da Direg¢do com os funcionarios no sentido de aferir procedimentos e analisar situagdes do funcionamento da

escola. (ex. momentos de revisio das estratégias e dos objetivos através de contactos diretos, reuniées e didlogo no sentido de fornecer instrugées,
avaliar situagdes e definir procedi escutando t as opinides e as expectativas).

L

Diregdo promove a monitorizagdo das estratégias implementadas e reajusta o funcionamento caso necessario (ex. através
de reuniées informais, na reuniéo do conselho pedagdégico, nas reuniées das vdrias estruturas educativas).

Os departamentos articulam entre si e com outras estruturas educativas com vista ao desenvolvimento de estratégias

pedagogicas inovadoras e de boas praticas, promovendo a troca de experiéncias. (ex. na realizagéo e atividades e eventos para
envolver os alunos, na concretizagéo de projetos como “Ciéncia na Escola”, na comunicagéo do que o docente aprendeu em formagdes ou em outras escolas

onde trabalhou).

Distribuicdo de servigo educativo é feita tendo em conta os objetivos definidos, as tarefas e os projetos a realizar e os
recursos possiveis e presentes. Essa distribuicdo também é feita tendo em conta o perfil do docente ou da pessoa em
causa, bem como as suas expectativas e motivagdes para o exercicio apontado.

Existéncia da area reservada, os sites dos departamentos e o email como uma forma célere e de qualidade para a
transmissdo de informacdo e veiculagdao de dados.

Delega;ﬁo de competéncias para o exercicio de tarefas (ex. realizacéo de atividades de escolas, contacto com o meio envolvente).

Parcerias entre o Agrupamento e um leque diversificado de entidades (Universidade de Aveiro, Centro de Saude, Escola
Segura, empresas da regido, Juntas de Freguesia) para a realizacdo de atividades do Plano.

Boa gestdo dos recursos financeiras da escola, criagao de habitos de poupanga, gestdo de reaproveitamento de bens,

recuperagao de artigos e equipamentos, estimulo para poupanca de agua, eletricidade, papel (ex. incutir regras e hébitos de
poupanga e de entendii to das decisées tomadas nesta drea).

Comunicagao a comunidade escolar dos investimentos e realizagdo de obras que se operacionalizam na escola.

Utilizagdo dos recursos tecnoldgicos para o trabalho pedagdgico e administrativo, procurando ter sempre em
funcionamento esses recursos (agindo rapida e oportunamente para solucionar problemas), utilizagdo das tecnologias
ao servico do trabalho profissional e organizacional do docente: sites de departamento, email, aplicativos varios,
processo de avaliagao dos alunos, sumarios.

Utilizagdo das tecnologias em todo o trabalho escolar: em sala de aula (quadros interativos, computadores, projetores,
software didatico), uso de sites de disciplina, trabalho de alunos com recurso as TIC, promogdo do uso das novas
tecnologias na aprendizagem.

Cuidado e preocupagado do Agrupamento em fazer manutengao constante do material, instalagGes e equipamento, bem
como sensibilizacdo a todos os elementos da comunidade escolar para o bom uso dos equipamentos, espacos e
materiais.

Conselho Pedagogico realiza monitorizacdo e potencia as boas praticas na escola através de varios mecanismos que
envolvem os departamentos (ex. monitorizagéo do trabalho docente em sala de aula, acompanhamento do cumprimento dos programas)

Coordenador do Departamento acompanha o desenvolvimento do processo educativo e promove a avaliagao e reflexao
sobre as praticas educativas e o processo educativo.

Desenvolvimento de processos pela escola no sentido de ajudar os alunos a alcangar o sucesso escolar: salas de estudo,
tutorias, pedagogia diferenciada, experiéncias formativas complementares e outras medidas educativas.
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34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42,

43,

44,

45,

46.

47.
48.

49,

50.

51.
52.
53.

54.
55.

56.

Capacidade da escola em proporcionar outras perspetivas pedagdgicas em termos de ofertas formativas e atividades
pedagdgicas complementares e que contribuem para o enriquecimento curricular e formativo dos alunos (oficinas
formativas de cidadania, ciéncias experimentais, clube de escrita, projetos da biblioteca escolar,...)

Percegdo positiva e grau de satisfagdo elevado em relagdo as atividades realizadas no Agrupamento, atividades essas
que sao consideradas boas em termos de quantidade, qualidade e diversidade.

Sentimento de confian¢a e de seguranca em relagao a escola, aos docentes e assistentes, com existéncia de bom
relacionamento entre os docentes e os assistentes para com os alunos.

Elevado grau de participagdo dos alunos em projetos, eventos e iniciativas da escola.

Interesse da escola em conhecer a opinido dos alunos sobre o seu préprio funcionamento, essencialmente aos alunos
que terminaram a escolaridade basica no AEGE e que prosseguem estudos noutros estabelecimentos.

Nivel de confianga dos pais em relagdo a escola, bem como percegao positiva que tém no que diz respeito ao apoio que
a escola presta e ao proprio servigo realizado.

Niveis de satisfagdo elevados em relagdo a capacidade de inovar por parte da escola, ao horario de atendimento e a
qualidade das instalacdes e recursos existentes.

Relacionamento entre a escola e a familia tem vindo a ser melhorada ao longo do tempo e trabalhada com vista a um
maior estreitamento de relagées e parcerias.

Grau de satisfacao dos docentes face a um grande leque de situagdes referentes ao Agrupamento: imagem, tratamento,
respeito, ambiente de trabalho, recursos existentes, informagao disponivel, facilidade de estacionamento, qualidade das
salas de aula, meios de estudo para os alunos, biblioteca escolar, relacionamento, projetos existentes, funcionamento
do Agrupamento.

Alunos falam bem da sua escola junto de terceiros e reconhecem que a escola se preocupa com o seu sucesso,
valorizando e reconhecendo igualmente os sucessos.

Os alunos consideram a escola inovadora, evoluida tecnologicamente, onde a informagao circula, e em que se nota
claramente que a escola apoia os alunos com mais necessidades ou dificuldades e que, no fundo, a escola responde aos
problemas dos alunos.

Disponibilidade e capacidade dos diretores de turma e professores titulares de turma para atender e satisfazer as
necessidades dos encarregados de educa¢cdo em matéria de informagao e articulagdo com a escola.

Capacidade da escola em proporcionar outro tipo de experiéncias formativas e de aprendizagem aos seus alunos, bem
como a capacidade que esta tem em desenvolver iniciativas de prote¢ao do meio ambiente e da satude dos alunos.

A imagem global da escola junto das pessoas do meio é positiva.

Participa¢do reconhecida e em numero significativo das varias escolas do Agrupamento em atividades, eventos,
concursos, projetos do meio envolvente e do concelho (ex. participacdo em percentagem elevada nas atividades do SEMI).

Realizagdo de atividades por parte das escolas do Agrupamento viradas para o publico do meio envolvente e
demonstrando a abertura do Agrupamento ao exterior, divulgando o que é feito.

Realizagdo de atividades relacionadas com a solidariedade, participando em iniciativas locais, regionais e nacionais (ex.
“Nariz Vermelho”, Liga Portuguesa contra o Cancro, Cdritas).

Projetos da escola no ambito da educagdo para a satude (ex. projeto PPES, articulagio com Centro de Satide).
Capacidade de abertura da escola e possibilidade de realizagdo de parcerias e acordos.

Reconhecimento de que a escola realiza e desenvolve um conjunto de processos para ajudar os alunos com mais

dificuldades (ex. tutorias, apoios educativos, incentivo aos alunos com mais dificuldades, estimulo junto dos encarregados de educacéo, atividades
extracurriculares).

Objetivos do Plano de Atividades cumpridos e superados todos os anos letivos.

Desenvolvimento de um sentimento de pertenca e de identificacdo da escola (ex. nos torneios de desporto escolar, nas visitas de
estudo, nas atividades realizadas, nos contactos com outros alunos de outras escolas).

Pratica da autoavaliagdo como cultura consistente na Escola.
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57. Alguma evolugdo positiva dos resultados de avaliagdo interna e externa e dos resultados de sucesso escolar das
disciplinas.

58. Melhoria da diferenga entre a média de sucesso dos resultados dos alunos e a média nacional.
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SUGESTOES DE MELHORIA

E apresentada uma lista das sugestdes de melhoria, extraidas do Relatério de Autoavaliagdo, como

forma de se conhecer um conjunto de propostas apresentadas pela Equipa de Autoavaliacdo, identificadas

na iniciativa de autoavaliacdo segundo o modelo CAF que decorreu ao longo do ano letivo 2016-2017.

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Procurar envolver mais os encarregados de educagéo e a comunidade envolvente a participar na vida da Escola
e aumentar a divulgagdo para o exterior do que se faz no Agrupamento.

Procurar mecanismos para melhorar a auscultagdo da comunidade escolar nos processos de decisdo e nas
opiniées sobre procedimentos.

Melhorar o funcionamento do Agrupamento, no que respeita a implementagdo de prdticas inovadoras, a oferta
curricular, aos apoios educativos e ao funcionamento dos servigos a prestar no Agrupamento.

Combater os processos e as ocorréncias de indisciplina que se verificam.

Melhorar a comunicag¢do as pessoas nomeadas para o exercicio de fungdes, descrevendo o que se espera do
seu desempenho e estimular a delegagdo de competéncias e de autonomias de decisGo em determinados
aspetos em que se podem criar automatismos de funcionamento para agilizar e acelerar tarefas.

Aumentar a visibilidade das parcerias criadas com as autarquias e com as instituigées da regido.

Estar mais proximo dos vdrios agentes, visitando mais frequentemente os estabelecimentos do AEGE,
promovendo o didlogo, a recolha de sugestées e consequente envolvimento nos processos de funcionamento e
de tomada de decisdo intermédia.

Procurar que mais atividades cumpram e que estejam relacionadas com os objetivos definidos no Projeto
Educativo e que tenham impacto nos resultados escolares e sociais dos alunos.

Divulgar melhor as metas e o que se pretende, em objetivos quantificdveis, calendarizados no tempo e de forma
a serem monitorizados e envolvendo os diferentes intervenientes nas tomadas de decisdo.

Aumentar a promogdo de reunibes de docentes do mesmo grupo disciplinar, incentivando a partilha de boas
prdticas e a troca de ideias.

Melhorar os resultados escolares ao nivel dos resultados académicos da avaliagéo interna e externa.
Tornar mais acessivel o trabalho de autoavaliagdo que se realiza no Agrupamento.

Consolidar a monitorizagio da prdtica educativa como processo para identificagdo de problemas e para a
melhoria das prdticas educativas e dos resultados escolares.

Promover a alterndncia do pessoal nas vdrias fungdes a desempenhar no Agrupamento, sempre que possivel e
sem colocar em risco situagdes de funcionamento, procurando através dessa alterndncia preparar as pessoas
para o exercicio de outras fungdes.

Assegurar que a informagdo divulgada é recebida por todos os elementos e é compreendida, de forma a se
evitar desconhecimentos dos objetivos definidos, dos procedimentos adotados e das decisdes tomadas.

Promover formas de auxiliar os docentes e os ndo docentes no exercicio das suas fungées e no desempenho dos
seus cargos sempre que se verifique que esse exercicio ou esse desempenho ndo estd de acordo com o
pretendido e definido; importante capacitar os intervenientes para os processos de melhoria necessdrios.

Desenvolver um maior envolvimento dos docentes na criagGo de formas de formagéo tempordria e ocasional,
no sentido de se desenvolverem espagos e tempos para melhoria de prdticas; aproveitar e potenciar a formagéo
realizada por outros docentes no sentido de ajudar e estender as aprendizagens realizadas.
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18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Promover formas de partilha de prdticas de atuagdo (boas prdticas) entre os docentes que tém a seu cargo o
contacto com as familias: diretores de turma, professores titulares, educadoras. Melhorar o relacionamento da
escola com a familia através de uma articulagéo de procedimentos que capacitem esses docentes dos meios e
formas adequados ao exercicio dessa fungdo, em sintonia com os objetivos gerais e a politica de funcionamento
do Agrupamento.

Aumentar e consolidar a realizagdo de parcerias com instituicdes e entidades do meio envolvente no sentido de
proporcionar formas de cumprir os objetivos do Projeto Educativo e Plano de Atividades.

Promover a criagdio de fontes alternativas de financiamento.

Investir nos espacos exteriores da escola, procurando tornar esses espagos mais acolhedores, mais apelativos e
mais confortdveis.

Contribuir para o melhoramento do equipamento das salas de aula das escolas do 1.2 Ciclo, com quadros
interativos e com os recursos tecnoldgicos necessdrios para o funcionamento das atividades letivas.

Melhorar a gestéo dos apoios educativos bem como a monitorizagéo que é feita dos mesmos.

Melhorar a comunicagdo dirigida aos encarregados de educagdo, poupando papel e por vezes falta de
elementos de comunicagéo.

Envolver mais os alunos na vida da escola e promover a sua colaboragdo, apoiando-os, de forma individual ou
coletiva.

Facilitar o desenvolvimento da iniciativa e da criatividade dos alunos com vista a melhoria da escola,
aproveitando as suas capacidades, gostos e skills na dinamizagdo de tarefas e atividades e potenciando os dons
e as competéncias dos alunos para além das que sdo estritamente escolares (alunos com pendor para as artes,
desportos, tecnologias, etc. devem ser encaminhados para projetos em que possam desenvolver e mostrar essas
mesmas capacidades excecionais).

Promover uma maior articulagdo curricular e pedagdgica entre os departamentos curriculares e entre os
docentes, no sentido de estimular maiores debates sobre os resultados e as prdticas escolares, com o objetivo
da melhoria dos processos educativos de ensino e aprendizagem e consequentemente dos resultados escolares.

Melhorar as regras de funcionamento, os espagos e os relacionamentos de maneira a contribuir de modo mais
eficaz para a melhoria efetiva dos comportamentos e da formagdo pessoal e social dos alunos, trabalhando
igualmente as suas competéncias sociais.

Promover o aumento da divulgagéo do que as vdrias escolas do Agrupamento realizam nos vdrios dominios,
ndo necessariamente o educativo: como o cultural, artistico, tecnoldgico, soliddrio, social, etc.

Aumentar e melhorar a publicitacéo das atividades e do que a escola / Agrupamento realiza ao longo do ano
letivo junto da opinido publica, nos espagos e redes sociais e nos meios de comunicagéo social.
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Identificacdo das Acdes de Melhoria

CRITERIOS DE PRIORIZACAO DAS ACOES DE MELHORIA

A priorizacdo das acdes de melhoria permite esquematizar a ordenacdo das mesmas em grau de
importancia para a organizagdo. Utiliza-se um esquema de critérios de priorizacdo que consiste em combinar
trés principios fundamentais: impacto, capacidade e satisfagao.

As acdes de melhoria sdao priorizadas de acordo com: a capacidade da organizagdo escolar em as
implementar num determinado periodo de tempo, bem como na capacidade de mobilizar os recursos

necessarios; o impacto que cada acdo de melhoria ird ter no desempenho da organizacdo escolar; o que
podera contribuir para a melhoria da satisfagao da comunidade escolar.

Nivel elevado (3 pontos)

Niveis dos critérios Nivel baixo (1 ponto) Nivel médio (2 pontos)

E improvavel que tenha impacto Tem um impacto em, pelo Tem um impacto em mais do

IMPACTO em qualquer objetivo ou menos, um objetivo ou indicador  que um objetivo ou indicador de
indicador de desempenho de desempenho desempenho
E improvavel de ser E possivel implementar no curto )
. 1 . Pode ser implementada no curto
implementada no curto prazo?; prazo; raz0-
CAPACIDADE Requer recursos que a Escola Requer um ndimero razoavel de P !
~ . . Requer recursos que a Escola
ndo possui; recursos (alguns a Escola dispde, . g .
~ possui ou que ira possuir
Depende de fatores externos outros ndo)

Improvavel efeito de satisfagdo?  Tem efeito indireto na satisfagdo =~ Tem efeito direto na satisfagdo
na comunidade ou destinatarios da comunidade ou destinatarios da comunidade e destinatarios

SATISFACAO

Houve um grande debate no Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo para a construcdo
do Plano de Melhorias. Partiu-se da analise do Relatdrio de Autoavaliagdo e cada departamento curricular
indicou um conjunto de areas de melhoria, por critério da CAF, que, em resultado de didlogo e discussao,
considerasse mais importante e mais necessario realizar.

Posteriormente, a Equipa de Autoavaliagdo reuniu todas as propostas, analisou-as e selecionou, de
acordo com a indicagdo dos departamentos, as areas de melhoria consideradas mais relevantes, por critério
da CAF, para serem colocadas em préatica. O trabalho seguinte teve como objeto principal a construgdo de
acoes de melhoria para cada area apresentada.

! Entende-se curto prazo o tempo que envolve até um méaximo de dois periodos letivos (semestre)
2 0 grau de satisfagéo é verificado pelo valor maximo de reconhecimento e conforto atribuido pelos clientes da Escola (alunos,
professores, funcionarios, encarregados de educagao, publico em geral)
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PLANO DAS ACOES DE MELHORIA

Critério i . ~ . Agentes / o S
Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 gentes /. Monitorizagao Priorizagao
da CAF Responsaveis
8, Melhorar a - Divulgagéo dos objetivos e metas do Agrupamento junto dos varios agentes | >  Diregéo
g distribuicdo de tarefas e educativos, 6rgdos e estruturas existentes no Agrupamento, garantindo que | .~ ocono Ao longo de todo 0 Impacto =2
- B o ano letivo
a responsabilidades, tendo em cada um conheca os indicadores de desempenho-chave e o que se pretende Pedagogico Capacidade = 3
© conta o perfil das pessoas, - Criagdo de um quadro de competéncias para cada cargo, fungédo ou grupo, | » Departamentos Monitorizado pela
-l bem como as suas tal como o conjunto dos objetivos a cumprir Curriculares Dlrgcé":f, Conselho Satisfagdo = 2
P . edagogico,
- competencias pessoais e - Promog&o da visita de elementos da Diregdo, com mais frequéncia, aos varios | »  Grupos de Departamentos Valor: 7
trabalho

profissionais.

estabelecimentos escolares do Agrupamento
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Critério ‘ . ~ . Agentes / o
da CAF Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 Resgonséveis Monitorizagao
- Criacdo de uma lista de distribui¢cdo de informacao — Agenda do AEGE — para
a comu-nldaNde escolar | > Diregio holongo de odod
p Melhorar os processos que -1 Consolidacao do ponto da ordem de trabalhos “Informagdes” nas reunides, de | » Conselho ano letivo Impacto =2
‘b ibili forma mais participada e integrada, evitando remeter somente para a leitura Pedagégico ‘
N possibilitem fornecer da newsletter interna em muitas situacdes > Departamentos Monitorizado pela |~ Capacidade = 3
+ informagéo & comunidade 3 _ 5 _ 3 o pe Diregzo, Conselho
© escolar sobre as decisdes - Integracdo de informacdes para a divulgacdo das decisdes tomadas pelo Curriculares Pedagdgico, Satisfagdo = 2
7 . Conselho Geral, Dire¢do e Conselho Pedagdgico > Equipa de Departamentos e
w tomadas pela Diregéo. o ‘ . Comunicacio e Equipa de Valor: 7
o) - Promogdo de uma maior divulgacdo do Projeto Educativo, Regulamento Marketi ¢ Autoavaliagio
o Interno e do Plano de Atividades, garantindo que as pessoas, nomeadamente arketing
-E os alunos e encarregados de educacéo tomam conhecimento do seu teor.
(] L
] P ; - ; ; = ; »  Direcéo
H - Criacdo e implementacdo de um sistema de caixa de sugestdes, virtual
P Introduzir melhorias no (online) e fisica, em cada estabelecimento de ensino > Conselho Ao longo de todo 0
c . o . N . Pedagogico ano letivo Impacto =3
© funcionamento com base nas | - Criagcdo de grupos de trabalho com vista & melhoria dos processos de >  Departamentos
a opinides das pessoas e dos funcionamento e envolvimento das pessoas, como a elaboragéo de manuais Cu‘r)riculares Monitorizado pela Capacidade = 3
' estudos e monitorizacées de procedimentos para varias situagoes , Diregao, Conselho
(o] . . . - . > Equipa de Pedagégico Satisfagdo = 2
realizados, com vista a - Debate em departamento curricular das boas praticas pedagogicas, da Autoavaliagao Depa Hamentos &
motivar as pessoas para a formacéo realizada pelos docentes e dos materiais produzidos > Grupos e equipas Equipa de Valor: 8
mudanga e inovagdo - Realizacéo da assembleia de delegados de turma como forma de envolver os de trabalho Autoavaliagéo
alunos na definicdo de ideias de melhoria para a escola > ?elegados de
urma
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Critério i . ~ . Agentes / o
Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 gentes | Monitorizagao
da CAF Responsaveis
- Avaliagéo dos projetos existentes no Agrupamento para aferir do seu grau de | »  Departamentos Ao longo de todo o
n validade e compromisso com o Projeto Educativo Curriculares ano letivo Impacto =2
8 Promover a avaliagédo dos . . . . . . L ‘ o .
o impactos dos planos de -1 Articulagdo com o Centro d_e Formagéo, soI|C|Eando informagao sobre a opinido | » Equipa d.e i Monitorizado pela Capacidade =2
0] . X dos formandos acerca do impacto da formagéo Autoavaliagdo Diregao, Conselho
g-.) formacgado e dos projetos B . o ) >  Eaquioad Pedagogico, Satisfagdo =1
existentes na escola. - Elaboragao de matriz para debate (em jeito de “checklist’) em Departamento Quipa dos Departamentos e
g Curricular sobre a formacéo realizada e o seu impacto nos processos Projetos de Equipa de valor: 5
e pedagdgicos e profissionais Desenvolvimento Autoavaliagéo
Q
2 - Criac8o e implementacdo de um sistema de caixa de sugestdes / recolha de Impacto = 2
Q Melhorar o processo de opinides, em cada estabelecimento de ensino Ao |0n90|d? todo 0
P ano letivo . _
O recolha de informagéo das -1 Consolidagfo da realizagdo de inquéritos e questionarios sobre o grau de > Dlre.gao Capacidade =2
™M pessoas para conhecer a sua satisfagdo dos utentes do AEGE > Equipa de | Monitorizado  pela Satisfacio = 2

opinido e grau de satisfagdo.

-1 Fornecimento de feedback das opinides das pessoas obtidas nos processos
de recolha de opinido

Autoavaliagdo

Diregdo e Equipa de
Autoavaliagdo

Valor: 6
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Critério ; . ~ . Agentes / o
Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 gentes | Monitorizagédo
da CAF Responsaveis
" — Criag&o de uma equipa de comunicacio e marketing do Agrupamento > Diregao
i . ~ . ~ C . . > nselh
v 8 6. Divulgar o que o - Aumento da divulgacéo de informacao para a comunicacao social na area das ggd:gé;ico Aol de tod Impacto = 1
.g 4 Agrupamento faz em termos parcerias e protocolos estabelecidos com outras entidades > Depart ) 0 °:r?§|e§vg o
s ; ) ] _ epartamentos _ ~
8 Q de parcer 'as.e p.rottoSoIos - Promocgao de parcerias com empresas, autarquias e outras escolas no sentido Curriculares o Capacidade = 2
o &" com outras instituicoes e de cumprir a execugdo de projetos (teis e sensiveis para as dinamicas | Equipa de [';’!°”'E°r'zgd° pi'f s
o entidades, promovendo a pedagégicas de cada estabelecimento escolar do Agrupamento Comunicacio e "E%Z‘ggégpcsoe 0 Satisfagdo =2
< avalmgfao dessas mesmas - Desenvolvimento de mecanismos de monitorizagdo das parcerias e acordos Marketing Departamentos Valor: 5
parcerias e protocolos. realizados, procurando realizar o acompanhamento e avaliagdo do processos | »  Equipa de

e resultados dessas parcerias

Autoavaliagdo
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motivando os docentes na
criagdo de mecanismos de
inovagdo pedagodgica e

melhoria de boas prdticas.

-t Desenvolvimento de momentos de formacg&o partilhada, de workshops de
boas praticas experimentadas, ou de sessGes de trabalho conjunto
(construcao de recursos pedagdgicos, planificacdo articulada, monitorizacéo
do cumprimento, técnicas e processos para apoios educativos,...)

Conselho Pedagégico
e Departamentos

Critério ‘ . ~ . Agentes / oo
Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 gentes | Monitorizagao
da CAF Responsaveis
Promover a avaliagéo das - . . L . - > nselh Impacto = 2
resoostas educativcas - Avaliacdo dos apoios educativos na ética do grau de satisfacdo dos alunos, gg d:eé Oico Ao '°:r?§|2:\}gd° ° P
P . i docentes e encarregados de educacdo, bem como opinies sobre a sua 909 Capacidade = 2
personalizadas (apoios melhor forma de funcionamento > gepgrtzilmentos Monitorizado pelo
educativos, tutorias, sala de ) L ) . urriculares s e
T - Andlise da organizacdo dos recursos aplicados a todas as dinamicas dos . Conselno Pedagdgico | Satisfagao = 2
estudo, educagdo especial, anoios educativos » Equipade e Equipa de
pedagogia diferenciaday). P Autoavaliagdo Autoavaliagao Valor: 6
Envolver mais a comunidade > Diregéo Ao longo de todo 0 Impacto = 2
3 educativa na identificagio e | - promoc&o de reunides com delegados de turma no sentido de recolher | ~ _IIZ_)|retores de ano letivo Capacidade < 3
9 na implementagéo de informacdes (sobre melhorias nas ofertas e processos educativos, na Plrjc;zzs?)res Monitorzado  pela P -
8 mudancas, no sentido de se disciplina, nas atividades, no meio escolar) Titulares Direggo, ~ Conselho |  Satisfagdo = 2
o melhorarem as ofertas e os -1 Criago da caixa de sugestbes para a comunidade escolar > Equipa de Eeda%ogmo,t
o processos educativos. Autoavaliacio epartamentos Valor: 7
th
Consolidar a articulagéo -1 Consolidacao _ da _arpcyla(;_ao entre  0s Departamentos Curr_lculares,
entre os Departamentos. no trabalhando a interdisciplinaridade em projetos ou em contexto curricular de
- p o sala de aula (nas areas da avaliag&o, metodologia pedagdgica, contetidos Impacto = 3
sentido do desenvolvimento programaticos) Ao longo de todo 0
de estratégias de _ . . , . ano letivo Capacidade = 2
diferenciacéio pedagégica -t Partilha de informagé&o entre os docentes sobre os contetidos adquiridos em | »  Departamentos
¢ao pedagogica, formacéo realizada Curriculares Monitorizado ~ pelo

Satisfagdo = 2

Valor: 7
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Critério
da CAF

6- Resultados orientados para os clientes - Alunos

‘ . ~ . Agentes / o
Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 gentes | Monitorizagao
Responsaveis
10. Trabalhar as competéncias . ~ . . ~ . ireca
.. . ’:j I -t Melhoria da atuac¢éo do gabinete de intervencdo do aluno e consolidagdo > Diregao
soc:al's epessoclxls osa u.nos, do Plano de Acao contra a Indisciplina dos alunos em espaco escolar em | » Conselhq
reduzindo o ruido excessivo, varios estabelecimentos educativos do Agrupamento Pedagogico
melhorando o seu o s . > rdenaca Impacto =3
comportamento, reduzindo os - Realizagdo de iniciativas de debate e atuacdo, incorporando todos os 8?: denagdo do Ao longo de todo o P
p ’ agentes educativos (alunos, professores, funcionarios, encarregados de ano letivo Capacidade = 2
isodios e processos de 5 i »  Departamentos P -
episo educacdo), no sentido de melhorar a conduta dos alunos em contexto p o
indisciplina dentro e fora da sala escolar, estabelecer regras de conduta curriculares Mgh't"t'zado plela Satisfacdio = 3
- regéo e pelo
de aula, melhorando a . ~ . P »  Associagoes de ! oy
v - Execucdo de planos de acdo de desenvolvimento das competéncias Pais ¢ Conselho Pedagogico Valor: 8
comunicagdo entre os elemefrtos sociais e pessoais dos alunos, em todos os anos da escolaridade basica '
que devem atuar na resolugéo Realizacio d bleias d di 20 d lacs > CPCJ
. =1
dos problemas de cardter Realizagdo de assembleias de turma para discussdo das relagdes | | Delegados de
o interpessoais em contexto escolar
disciplinar. Turma
11. Melhorar a satisfagdo dos alunos | - Desenvolvimento de mecanismos para auscultagio da opinido dos alunos > Direca
em relagdo aos servigos sociais sobre as escolas, procurando igualmente conhecer 0s seus interesses e |re.gao
prestados pela escola (bar, expectativas em relagéo a Escola > Equipade Impacto = 2
ti laria), b ; x : A . Autoavaliagao Ao longo de todo o
cantina, papelaria), bem como - Articulagdo com as entidades responséaveis pelos servicos de transportes A i ano letivo )
P _ _ > Camara Municipal Capacidade = 1
em relagdo ao transporte escolares no sentido de melhorar esses mesmos servicos, englobando os de iihavo
escolar, seguranga no exterior (a alunos e encarregados de educagéo no compromisso do cumprimento das | 3 Delegados de Monitorizado ~ pela | o .. co=3
p Direcéo e pela Equipa B
entrada e saida das escolas e regras Turma de A%toavgliagéf P
paragem de autocarro), e - Recolha de informac&o junto dos elementos da comunidade escolar no | >  Equipados Valor: 6
acondicionamento dos espagos sentido de procurar conhecer os desejos e anseios para a melhoria dos Projetos
lidicos e verdes das escolas. espacos verdes e espacos ludicos envolventes Escolares
] ~ Promogéo do envolvimento dos alunos em projetos de indole tecnoldgica, | >  Biblioteca Escolar | - longo de todo 0 Impacto =2
12. Melhorar o rendimento dos artistica, desportiva, literaria, para desenvolver as suas capacidades >  Departamentos ano letivo Capacidade = 2
alunos com sucesso de L . L Curriculares apacidade =
X oy -1 Aposta na criacdo de turmas de desenvolvimento para a rentabilizagéo das Monitorizado pel
qualidade, rentabilizando as suas capacidades dos alunos > Equipade Ditovt s ool Satisfagdo = 2
capacidades. o ] L ) Projetos de Consg;%ag:dge g ico
-t Criagao de concursos culturais para valorizagdo do conhecimento desenvolvimento 909 Valor: 6
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das vdrias estruturas do
Agrupamento, e possibilitar
que essa informagdo seja do
seu conhecimento

-t Criacdo de um grupo de trabalho para a elaboracdo de manuais de
procedimentos

trabalho criados

Conselho Pedagdgico

Critério ; . . . Agentes / o
Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 gentes | Monitorizagao
da CAF Responsaveis
13. Aumentar a motivagdo para o
o desempenho da fungéo > Diregdo
I docente e néo docente, B L o , > Conselho Impacto = 2
8 encoraiando os vérios -1 Promogdo da aquisicdo de competéncias por parte dos assistentes Pedagégico Ao longo de todo o
o J ) ] operacionais para o desenvolvimento de tarefas nos diversos setores de | Departamentos ano letivo Capacidade = 2
v 0o agentes educativos a aplicar atuacéo e funcionamento do Agrupamento Curriculares Voniorizado ol
O ‘S prdticas de exceléncia . _ _ B onitorizado pela S
o \© . ~ Promog&o do reconhecimento do trabalho realizado pelos docentes e n&o | >  Corpo de Direco e pelo Satisfagdo =2
c educativa, dando 4 ! Conselho Pedagdgi
’8 ° cunidad docentes em ata ou através de louvor assistentes onselho Pedagogico Valor: 6
w O oportunidades para o operacionais e
O C desenvolvimento de novas técnicos
2 32 competéncias.
ofd
© ()
e 8 14. Melhorar os regulamentos e
7] "E manuais de procedimentos,
-g 3 de maneira a que todos os UlGacE | o ) | | 5
. . S to =
S o agentes educativos e demais -t Divu gacéo do plano estratégico qlo Agrupamento junto de todos os elementos > Direcdo Ao longo de fodo 0 mpacto
x - bros d idad da comunidade escolar, no sentido de conhecerem o que se pretende para ano lefivo _
= membros aa comuniaade cada ano letivo em matéria de metas, resultados, processos, projetos, | >  Conselho Capacidade = 3
) educativa compreendam o dinamicas Pedagégico Monitorizado  pela
. A . o x Satisfagdo =2
o funcionamento e orgénica »  Grupos de Diregdo e  pelo
[}
N~

Valor: 7
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Agrupamento).

Familia

Critério ‘ . ~ . Agentes / o
da CAF rea de Melhoria oes de Melhoria a desenvolver entre e Responsaveis onitorizagao
Area de Melh A de Melh d | tre 2018 e 2020 g Monit
; = I . x - - Diregao Impacto =
15. Melhorar a divulgagdo dos | + Consolidagdo da divulgagdo dos varios relatérios elaborados e estudos , Ao longo de todo 0
resultados, dos estudos, das promovidos pela Equipa de Autoavaliagéo E\qupa Cie ano letivo Capacidade =
.. . utoavaliagdo
% atividades, dos projetos, e | - Divulgacso dos resultados obtidos pelo Agrupamento (internos e externos) Equiba de Monitorizado pela s
o demais servicos prestados junto de varias instancias e destinatarios e usando diversas plataformas e Cgmznicagéoe Diregéo e pelo satisfaco =
b o] m nism : Conselho Pedagdgico
o pelo Agrupamento. ecanismos Marketing 908 Valor:
o
8 16. Aarupamento deve melhorar | Consolidacéo do uso de plataformas de comunicacéo e de redes sociais para o
© - A9 p. o . promover a divulgacéo do trabalho realizado pelo Agrupamento em matéria de Diregéo
c a publicitagéo das atividades atividades, projetos, eventos e resultados Equipa de
o junto da opiniéo publica e L ) L , , . Autoavaliagao
= P . - Criagdo de Equipa de Comunicacdo e Marketing pela divulgacdo de . Impacto =2
5 comunicagdo social, . - S P o~ . ~ - Equipa de Ao longo de todo 0
S balhando a i d informacao junto da opiniéo publica e dos varios 6rgaos de comunicacao social c . ano letivo
o trabalhando a imagem do e das redes sociais omunicagac e Capacidade = 2
£ Agrupamento e conhecer a B . i Marketing Monitorizado  pela
—I opinido do meio envolvente - PrgTogaot?V?dfo;mas de (t:onhiec%r a oplnlis\o %as A|oerssoans1 dnc; meio envolvente _IE_)lr?r:]ores de Diegio e  pelo Satisfacdo = 2
b sobre a Escola (0 impacto na sobre as atividades e a atuagio das escolas do Agrupamento Plrjofezéores Conselho Pedagégico S
vida das pessoas e empresas | ~' Melhoria da informac&o prestada aos encarregados de educagéo sobre os Titulares de '
ou o que se espera do eventos que se realizam nas escolas do Agrupamento, bem como situacdes Turma e
resultantes do seu funcionamento, articulando melhor entre a Escola e a Educadores

Autoavaliagao do AEGE - PLANO DE MELHORIAS — CAF - 2018




Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo

Critério ; . ~ . Agentes / o
Area de Melhoria Acoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 gentes | Monitorizagao
da CAF Responsaveis
-1 Desenvolvimento em Departamento Curricular de espagos para pensar em | »  Diregao
melhorias das praticas pedagogicas e estratégias de ensino e aprendizagem | » Conselho
em sala de aula Pedagogico
g - Promocdo da autoavaliacio das aprendizagens dos alunos, integrando os | » Depgrtamentos
© encarregados de educacdo nesse procedimento continuo de autoavaliagdo Curriculares
S - Realizacs 5 izaca i > Equipa de Ao longo de todo o mpacto=3
: ealizacdo de concursos de promocdo e valorizacdo de conhecimentos e Autoavaliagio ar?o oo
_8 17. Melhorar os resultados aprendizagens entre os alunos > Equipa dos Capacidade =2
5 escolares. ~ Aperfeicoamento dos planos de acompanhamento pedagégico individuais, Projetos Mgmto[lzado Plela Satisfacio = 3
o integrando e envolvendo mais os alunos e os respetivos encarregados de Escolares c |rﬁ1<;agedpe9l
E educagéo onselino Fedagogico Valor: 8
o »  Conselhos de :
3 -1 Intervengdo nos apoios educativos, procurando diagnosticar claramente as Turma e Conselho
] vérias situacdes e planificar as melhores respostas, adequando mais de Docentes
o favoravelmente os recursos ao apoio (sala de aula, individual, grupo, | » Conselhos de
© temporario ou continuado), as tutorias e a coadjuvagéo/ assessoria docente, Coordenagao de
8 projetando igualmente a melhor organizag&o dos recursos e dos apoios Ano/ Pedagégico
v .
,B 18. Melhorar a divulgagdo da »  Diregédo
a informagdo (resultados, >  Conselho | -
] processos, orcamento Pedagdgico Ao longo de todo o mpacto=
o escolar, documentos, ) . » . . ) > Departamentos ano letivo Capacidade = 2
1 . - Divulgacdo de relatérios e informacdo a comunidade escolar, sobre os curriculares
o)) parcerias) para todos os : o . ; o
i resultados, processos, parcerias, estudos, utilizando varios meios . Monitorizado pela Satisfacio = 2
elementos da comunidade > Equipa de | Diregdo e pelo atisfagao =
escolar, procurando ter a 5 éutqavallagao . Conselho Pedagdgico Valor: 6
certeza de que a informagdo guipa ©
B R Comunicagdo e
€ recebida. Marketing
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educagdo — na organizagdo.

Autoavaliagdo

Conselho Pedagogico

it Area de Melhoria Agoes de Melhoria a desenvolver entre 2018 e 2020 Agente§ ! : Monitorizagéo
da CAF Responsaveis
19. Medir a taxa de participagéo Diregéo Ao longo de todo o mpacto=2
das partes interessadas — -1 Realizagdo de estudo sobre a medigdo de participagdo dos varios elementos Conselho ano lefivo Capacidade =2
docentes, funciondrios, da comunida}de educativa na vida da escola, bem como a opinido de cada um Pedagagico Monitorizado  pela o
alunos e encarregados de sobre o funcionamento do Agrupamento Equipa de | Direcio e pelo | Satisfagdo=2

Valor: 6
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CONCLUSOES

O Plano de Melhorias é uma tarefa dindmica que se estendera ao longo de trés anos letivos. O seu
valor e o resultado da sua execucdo serdao medidos numa nova autoavaliacao a realizar previsivelmente em
2020-2021. Deste modo, procura-se acompanhar os procedimentos de avaliagdo interna com a duragdo dos
mandatos dos drgdos de gestao.

O presente Plano de Melhorias obedece aos normativos do modelo CAF.

Recolheram-se as preocupac¢des dos Departamentos Curriculares, envolvendo a comunidade escolar.
Reuniu-se, assim, um elevado numero de sugestdes de melhoria e decidimos agrupa-las por critério da CAF
e por grau de importancia. Foi possivel assim, partindo dessas sugestdes de melhoria, construir as acdes de
melhoria.

Cada acdo de melhoria é subdesenvolvida em propostas de melhoria que sdo ideias executdveis em
jeito de objetivo dinamico de atuacdo. Num processo de implementacdo de processos de melhoria, a
responsabilidade da implementacdo cabe aos 6rgdos de gestdo, bem como a cada agente educativo, com a
sua quota parte de corresponsabilizacdo na concretizacdo das medidas de acdo de melhoria. Por outras
palavras, ninguém se podera alhear deste trabalho coletivo para a construcdao de uma Escola de qualidade.

A consciencializacdo de que o valor e o contributo de cada um é essencial para o sucesso de todo o
Agrupamento de Escolas.

PLANEAMENTO DAS ACOES DE MELHORIA

As a¢des de melhoria sdo elaboradas em fichas préprias, desenvolvendo um conjunto de requisitos
constantes das mesmas e que respondem a uma série de perguntas sobre a acdo de melhoria, os
responsaveis, cronologias, objetivos.
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