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Sumario executivo

O objetivo deste relatério é apresentar os resultados do estudo efetuado de autoavaliagdao no Agrupamento
de Escolas da Gafanha da Encarnagdo. Os resultados englobam os pontos fortes, os pontos fracos, as areas
de melhoria e, numa perspetiva de andlise SWOT, os constrangimentos e as oportunidades para a
organizagao.

O processo de autoavaliagdo obedeceu ao modelo CAF (Common Assessment Framework) - Estrutura
comum de avaliagdo de acordo com o manual CAF Educagao 2016.

Para o desenvolvimento deste processo de avaliacdo a Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento socorreu-
se de uma série de questionarios dirigidos a alunos, encarregados de educacdo, assistentes operacionais,
assistentes técnicos, docentes, coordenadores, diretora, instituicdes do meio envolvente. Foram analisados
documentos estruturantes e que regulamentam o funcionamento do Agrupamento, bem como atas de
reunides das estruturas pedagdgicas. A Equipa de Autoavaliacdo refletiu sobre as varias e multiplas respostas
obtidas, preencheu as varias fichas de andlise e procedeu ao registo das conclusdes.

A Equipa de Autoavaliacdo analisou mais de setecentas respostas, divididas por 50 respostas dos Alunos, 18
respostas do Conselho Geral, 27 respostas das Liderancas e Coordenacdes, 29 respostas dos Encarregados
de Educacdo, 7 respostas do meio envolvente, 485 respostas dos Docentes e 114 respostas dos Assistentes.

A média final dos resultados cifrou-se no valor de 71,7 pontos (numa escala percentual), conseguindo-se um
total somado de 646 pontos (num total possivel de 900 pontos).

Os critérios com melhores resultados foram “Impacto na Sociedade” (critério 8) com 79,7 pontos e
“Resultados relativos as pessoas” (critério 7), com 79,4 pontos. Seguiram-se os critérios “Lideranca” (critério
1), com 73,4 pontos e “Resultados orientados para os cidaddos/ clientes” (critério 6) com 72,6 pontos.

Os critérios com resultados mais fracos foram “Planeamento e estratégia” (critério 2) com 65,4 pontos e
“Pessoas” (critério 3) com 67,1 pontos.

Muitos dos itens dos subcritérios colocados a avaliacdo dos participantes foi classificada com pontuacdo
maxima, considerando que o AEGE ja realiza um trabalho de exceléncia: identifica o problema, planifica a
estratégia, realiza as a¢0es, avalia os processos e resultados, imprime melhorias, compara os procedimentos
e os resultados de forma interna e externa.

Apesar da participacdo dos respondentes ter ficado aquém do expectavel, o trabalho desenvolvido permitiu
pensar-se sobre a Escola, refletindo-se sobre o seu funcionamento. Através do processo de questionar toda
a comunidade escolar através do recurso a inquéritos, permitiu-se que todos participassem de maneira
ampla e democratica, buscando evidéncias, promovendo a avaliacdo que cada participante fez dos processos
e dos resultados. Deste modo, e uma vez que todos os grupos de agentes educativos tiveram a possibilidade
de participar neste processo de autoavalia¢do, o conjunto de dados recolhidos foi enriquecedor.

No AEGE esta assente uma cultura de autoavaliagdo. Como processo de autoavaliagao, permitiu-se fazer o
balanco dos processos, estimulando a reflexdo, a verificacdo e supervisdo do trabalho, dos agentes, dos
recursos e dos resultados.
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Tem-se assistido a uma mudanca progressiva nos habitos de trabalho, promovendo uma maior troca de
experiéncias, de partilha de dados e de praticas entre os varios docentes, conseguindo-se a realizacdo de
boas praticas no sentido da melhoria das aprendizagens dos alunos. A organizacao dos procedimentos no
AEGE ja se encontra consolidada e permite aos varios agentes o desenvolvimento do seu trabalho de
maneira mais produtiva, rentabilizando esfor¢os e otimizando os recursos.

O AEGE tem cultivado um ambiente que propicia uma diversidade de aprendizagens, de contactos e de
convivios aos alunos; tem aperfeicoado o desenvolvimento do trabalho dos docentes e assistentes apoiado
em partilha e organizacao ponderada; tem feito uma divulgacdo dos documentos, processos e resultados
alcangados numa estratégia de inovacdo e de melhoria progressiva.
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Enquadramento - Ambito da Autoavaliacdo

A «Autoavaliagdo é o processo pelo qual uma escola é capaz de olhar criticamente para si mesma
com a finalidade de melhorar posteriormente os seus recursos e o seu desempenho». Na procura da
exceléncia do seu servico, a escola abraca a sua primordial competéncia: a educacdo e formagdo de cidadaos,
alicercados numa linha de cultura, de conhecimento, de pratica e técnica, de arte, de tecnologia, de ciéncia
e desporto, obedecendo aos valores, principios e competéncias enunciados no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria.

A Autoavaliacdo é um exercicio coletivo que assenta profundamente no didlogo entre as partes, na
reflexdo e na analise de documentacdo e dos resultados das respostas a um conjunto de situacdes em que
se envolveram os elementos da comunidade escolar. A Autoavaliacdo é interrogar-se sobre como se est3,
onde se quer ir e que caminho fazer para |a chegar. A Autoavaliacdo ajuda a tomar decisGes sendo, por
natureza, um processo dindmico, complexo e abrangente.

A Lein.231/2002, no seu art. 3.2, define quais sdo os objetivos do sistema de avaliacdo e estabelece
gue os procedimentos devem seguir “padrdes de qualidade devidamente certificados” (art. 7.2). No art. 6.2
é apresentada a autoavaliacdo e caracterizada a sua forma de implementacdo e funcionamento. «A
autoavaliacdo tem caracter obrigatdrio, desenvolve-se em permanéncia, conta com o apoio da administragdo
educativa e assenta nos termos de analise seguintes: a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo
como se prepara e concretiza a educagdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta
as suas caracteristicas especificas; b) Nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e
ambientes educativos capazes de gerarem as condi¢des afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interacdo, a integracado social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criangas
e alunos; c) Desempenho dos érgdos de administragdo e gestdo das escolas ou Agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas.»

O Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagdo implementa a sua autoavaliagdo, como
processo estruturado e globalizante, ha mais de quinze anos. Optou por adotar, como modelo de
autoavaliacdo, a CAF — Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo).

Depois de ter levado a cabo a autoavaliacdo em 2008, em 2012 e em 2017, a Direcdo tomou a decisdo
de realizar um processo de autoavaliagdo nos anos de 2022-2024.

Assim, este relatério reporta-se a este evento de autoavaliacdo (2024).
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Objetivos da Autoavaliacao

Os principais objetivos da autoavaliagdo sdo, entre outros, os seguintes:
o |dentificar e potenciar os pontos positivos da escola
e Diagnosticar dreas a melhorar
® Propor sugestoes de melhoria
e Estimular o debate para promover a melhoria da qualidade do servi¢o educativo

e Incentivar a¢oes de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da escola.
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Organizacao da Equipa de Autoavaliacao

Praticamente desde o inicio da Escola Basica da Gafanha da Encarnagdo, os érgdos de gestdo e as
coordenacdes de direcao de turma organizavam uma estatistica com a consequente andlise dos resultados
dos alunos, ocorrendo essa tarefa no final de cada periodo letivo. Suscitava-se reflexao perante os valores e
atuacdo em prol de melhoria.

Posteriormente, por indicacdo do 6rgao de gestdo (do conselho executivo de entdo), e depois de um
envolvimento e parecer do conselho pedagdgico, foi constituida formalmente uma equipa para proceder a
implementacdo da autoavaliacdo no Agrupamento. Esta Equipa iria coordenar os trabalhos e englobar
agentes da comunidade escolar a fazer parte do processo avaliativo. A Equipa opta pelo modelo CAF
(Common Assessment Framework), seguindo o propdsito EFQM (European Framework for Quality
Management).

Na sequéncia de reunides preparatoérias, de pesquisa de informacdo, de participacdo em acgles e
seminarios de formacdo, de leitura de bibliografia, no ano letivo 2008/ 2009 a Equipa de Autoavaliagdo (entdo
chamada de comissdo de autoavaliacdo) desenvolveu uma iniciativa de autoavaliacdo global do
Agrupamento, segundo o modelo CAF (Common Assessment Framework — Estrutura Comum de Avaliacdo).
No final desse ano surgiu o primeiro Relatdrio de Autoavaliagdo, bem como o primeiro Plano de Melhorias.

Desde essa altura, a Equipa de Autoavaliacdo elabora pareceres, constréoi documentos de orientacao,
faz uma pagina web, promove a autoavaliagdo dos resultados escolares, suscita a reflexdo sobre os resultados
escolares, avalia a aplicagdo do Plano de Atividades, realiza um sem nuimero de inquéritos sobre o grau de
satisfacdo de varios assuntos e tematicas, sugere propostas de melhoria, avalia a implementacdo do Projeto
Educativo.

Os Planos de Trabalho da Equipa, relatdrios e trabalhos estdo publicados, em papel e digital.

A Equipa de Autoavaliagdo integra os seguintes elementos docentes, de diferentes departamentos,
gue rednem semanalmente: Carla Sofia Melo e Castro da Silva Pinheiro Marques, Graca Maria Matias
Ramalheira, Luis Miguel Fidalgo Sim&es, Maria Fernanda Rocha Ribau Vilarinho, Maria Gorete Monteiro
Barbosa, Marisela Gongalves Simdes, Nuno Miguel Coimbra Machado.
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Metodologia adotada — CAF

Foi tomada a decisdo de seguir o modelo EFQM/ CAF (European Foundation for Quality
Management/ Commom Assessment Framework) — Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade/
Estrutura Comum de Avaliagdo. Utilizamos este modelo pela terceira vez, neste processo de autoavaliagao.

Optou-se por este modelo porque cumpre o estipulado na Lei, é certificado e facilita o benchmarking.
Assenta na identificacdo dos pontos fortes/ fracos, relacionando-se com o formato SWOT, promove a
definicdo das respetivas areas de melhoria e permite recolher as percecdes das pessoas em relacdo ao
Agrupamento. Para além disso tudo, hd um apoio documental por parte da CAF-Educacdo (consultar site da
CAF Portugal na DGAE).

Este projeto/ modelo de avaliacdo aponta para a construgdo de eventos de mudanga, com base no
diagndstico da escola e, como consequéncia, inicia a melhoria continua, essencial para a qualidade dos
servigos.

Ill

A avaliacdo com este modelo contribui para as acdes de “marketing institucional”, promovendo o
Agrupamento junto da Comunidade e prepara a avaliacdo externa, como se depreende nos textos publicados
pela Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia.l

Esta avaliagdo tem a grande vantagem de se constituir como um instrumento de apoio a gestao,
conduzindo a tomada de medidas conducentes a exceléncia da instituicdo. Por outras palavras, a exigéncia
da CAF aponta para a construcdo de relatérios que advém da recolha de informacdo e do estudo dos
processos/ meios e dos resultados da instituicdo escolar; estes relatérios obrigam a elaboragdo de um plano
de melhorias com as suas a¢des de melhoria que, na sua génese, constituem-se como indicadores relevantes
para a gest3o da escola. ?

Em Portugal, a DGAEP — Direc¢ao-Geral da Administracdo e Emprego Publicos é responsdavel pela
coordenacgdo, acompanhamento e avaliagdo das iniciativas de divulgacdo e implementacdo da CAF na
Administracdo Publica. No site desta direcdo geral encontra-se documentacdo diversa de apoio a
implementagdo da CAF.2

1 A este propdsito, convém consultar os documentos existentes no site da IGEC, em http:/ / www.ige.min-edu.pt/, e
também as orientagGes que sdo dadas as Escolas. Dentro da mesma linha, é importante ler os relatdrios e os
procedimentos da avaliagdo externa dos varios ciclos ja finalizados, bem como do esquema de funcionamento da
avaliacdo externa do novo ciclo que ja se iniciou.

2 No que diz respeito aos modelos de avaliacdo interna das escolas, concretamente modelos de autoavaliacdo
(sinénimo de avaliagdo interna) importa ler o que foi publicado no peridédico Correio da Educacdo, edicdo n.2 301, das
Edi¢Bes ASA. Esta literatura pode ser acedida na web em http:/ / www.asa.pt/ CE/ Auto-avaliacao_escolas.pdf e assim
conhecer-se melhor os fundamentos e as estruturas de cada modelo de avaliagdo. Por outro lado, fica-se com uma
visdo mais ou menos ampla dos estudos e dos trabalhos realizados em matéria de avaliagdo interna, em termos
histdricos, quer em Portugal, quer na Europa e nos Estados Unidos.

3 Alids, neste campo, convém mesmo consultar e aceder & pagina da CAF em Portugal, e que existe em http:/ /
www.caf.dgaep.gov.pt/ . Neste site, consegue-se ter acesso a muita bibliografia e a um enorme conjunto de
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A Equipa de Autoavaliagao utilizou o modelo CAF-2013 para a Educagdo. No site da DGAE podemos
ver (aceder ao site em https://www.caf.dgaep.gov.pt/):

A CAF adaptada ao setor da educagdo destina-se a todas as institui¢bes de ensino e formagdo, independentemente do
seu nivel, sendo aplicdvel desde o ensino pré-escolar ao ensino superior, incluindo a aprendizagem ao longo da vida.

Adaptagbes da CAF Educagdo:

Adaptagdes da linguagem: usam-se os termos «alunos/formandos» em vez de «cliente/cidadéo» e «instituices de
ensino e formagcdo» em vez de «organizagcées publicas».

Adaptagdo dos exemplos: todos os exemplos foram adaptados ao contexto especifico das instituicbes do setor da
educagdo.

Adaptagdio da terminologia: o glossdrio foi revisto.

Integragdo de dois documentos adicionais: uma introdugdo sobre o uso de modelos de Gestdo da Qualidade Total (TQM)
e CAF, bem como a politica europeia sobre Educagdo.

A CAF pode ser usada em diversas circunstdncias: para iniciar uma abordagem da organizacdo a qualidade, para
melhorar os processos existentes, etc. O facto da CAF ser orientada para o cidadéo/cliente corresponde aos designios do
setor da Educagdo e Formagdo.

Com base na documentacdo disponibilizada pela DGAEP o processo assentou no seguinte:
- analise documental relativa a autonomia do Agrupamento de Escolas;

- elaboracdo e aplicacdo de inquéritos a encarregados de educacdo, a docentes, a funcionarios, a
alunos;

- elaboracdo e aplicagdo de inquérito as coordenacdes (liderancgas intermédias) e a diretora (lideranca
de topo);

- elaboracdo e aplicacdo de questiondrio a entidades da comunidade envolvente (empresas, escolas,
instituicOes parceiras, autarquias);

- analise da documentacdo ja produzida na anterior autoavaliagdo.

Foram ponderadas e analisadas as situacdes vividas nas escolas do Agrupamento para se encontrar
as evidéncias essenciais para se construir respostas para os indicadores a responder.

Procurou-se, através deste método e desta forma de aplicacdo, envolver a comunidade, assentando
as razGes no seguinte: permitir as pessoas (alunos, encarregados de educacgdo, docentes, funcionarios) a
participacdo plena nesta iniciativa de autoavaliagdo; acolher as respostas das pessoas como processos de
monitorizacdo e avaliagdo, implicando as pessoas; estimular o espirito da autoavaliacdo, envolvendo as
pessoas como parte da organizagdo e considerando a sua opinido; relevancia da quantidade de participagao,
procurando enriquecer o processo.

O trabalho, em concreto, desenvolveu-se da seguinte forma:

sugestdes e de documentacdo para quem pretende iniciar-se na aventura da avaliacdo interna de uma organizagao.
Existem modelos de documentos, propostas de atuagdo, exemplos e varias outras ligagdes para outras entidades.
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e Projeto Educativo

e Regulamento Interno

e Plano Curricular e Pedagdgico do Agrupamento

e Plano de Ocupagao dos Tempos dos Alunos

e Plano de Atividades

e Projetos em desenvolvimento

e Plano para a Indisciplina

e Atas de Departamentos e Conselhos de Turma /
Docentes

e Comunicagdes internas

e Sharepoint — publicagdes na Area Reservada

e Plano de Prevencdo e Protegdo

e Plano de Formagao

e Plano de Melhorias (anterior)

e  Estratégia de Educagdo para a Cidadania

e  Manual de Procedimentos

e Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da
Escola

e Relatdrios dos resultados escolares

e Relatdrios de execugdo do Plano de Atividades

- Andlise de documentacdo

Il- Resposta a Inquéritos - Docentes e 10inquéritos
- Resposta a Inquéritos — Assistentes e 6inquéritos
IV- Resposta a inquéritos — Alunos e 2inquéritos
V- Resposta a inquéritos — Encarregados

de Educacdo ® 2inqueritos

VI- Resposta a inquéritos — membros do

Conselho Geral e 2inqueéritos

VII- Resposta a inquéritos — instituicdes da

. e 1inquérito
comunidade envolvente q

VIII- Resposta a inquéritos - Coordenadores e 3inquéritos

IX- Entrevista a Diretora e 1 entrevista/ substituicdo por 3 questionarios

Foram igualmente elaborados os modelos de documentos que permitiriam recolher as evidéncias,
registar as respostas, tomar nota da avaliagdo, tendo por base as grelhas e tabelas do modelo de avaliagdo
CAF.

A Equipa de Autoavalia¢do aferiu os procedimentos de acordo com as orienta¢es da CAF. A analise
procurou ser isenta e imparcial. Os exemplos de pontos fortes e de pontos fracos retirados das respostas aos
guestionarios foram fielmente transcritos, tendo em conta a importancia, a pertinéncia e a relacdo com o
item do subcritério em questao.
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E feito um “bechmarking” com as iniciativas de autoavaliagdo realizadas anteriormente (em 2008,
2012 e 2017).

O trabalho dos varios elementos da Equipa de Autoavaliacdo, neste processo, operou-se na leitura
de documentacdo variada, de entrevistas, de respostas e resultados de inquéritos e de ponderagdes
multiplas, ao que se seguiu o preenchimento de grelhas de cada questionario com as identificacbes das
iniciativas, dos indicadores, dos pontos fortes e dos pontos fracos, e com a atribuicdao de pontuacdo a cada
subcritério com a respetiva justificacao.

Todo o material estd guardado online na equipa do Microsoft Teams.
Os universos respondentes aos inquéritos foram os seguintes:
e Pessoal docente: todos responderiam aos inquéritos;
e Pessoal ndo docente: todos responderiam aos inquéritos;

e Encarregados de Educacdo: responderiam os representantes das respetivas turmas/ grupos de todo
0 ensino bdasico;

e Alunos: responderiam os alunos delegados e subdelegados; os alunos respondentes foram desde o
3.2 ano até ao 9.2 ano;

e Conselho Geral: todos os elementos;

e Comunidade envolvente: um conjunto de 90 instituicdes das localidades da Gafanha da Encarnacao,
Gafanha do Carmo e Costa Nova do Prado, escolhidas de entre uma listagem e que procurassem
representar as forgas institucionais da regido nos campos politico, cultural, desportivo, comercial,
empresarial, industrial e religioso.

Os inquéritos, depois de elaborados e disponibilizados na pdgina, permitiam aos universos
respondentes a possibilidade de acederem e apresentarem a sua resposta dentro de um prazo relativamente
grande.

No final de todo o processo de autoavaliagdo, a Equipa de Autoavaliagdo elabora o respetivo relatério
e envia-o a Dire¢do, ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Geral.
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Plano de comunicacao

Neste processo de autoavaliacdo a Equipa procurou dar a conhecer a todos os elementos da
comunidade escolar os varios assuntos relativos a evolugao da dinamica de autoavaliacdo.

O processo iniciou-se com a realizagdo de uma reunido em que foi feita a apresentacao da Equipa e
dos objetivos da autoavaliacdo. Posteriormente, através de correio eletrénico, a comunidade escolar teve
acesso a esta iniciativa.

As varias etapas da autoavaliacdo foram dadas a conhecer:

e Fase de inquéritos/ questionarios a varias tipologias de destinatarios
e Fase de analise dos resultados dos inquéritos

e Fase de andlise documental

e Fase de elaboragdo das fichas de pontuagdo dos subcritérios

e Fase de elaboracdo das fichas dos critérios

e Fase de calculo das pontuacdes

e Fase de elaboracdo do Relatdrio de Autoavaliacao

e Fase de submissdo do relatério a consideracdo da comunidade

e Fase de elaborag¢do do Plano de Melhorias

Foi explicado o modelo CAF (Common Assessment Framework) e as varias fases da dinamica.
Em termos de comunicagao:

- divulgacdo no Conselho Pedagégico a todos os respetivos elementos

- reporte do ponto da situacdo mensal no Conselho Pedagédgico

- elaboragao de sumarios em registo de atividade realizada semanalmente

- divulgagdo junto dos departamentos curriculares

- divulgacdo em correio eletrénico aos elementos da comunidade educativa

- publicacdo de informacdo junto do site do agrupamento e junto dos canais de divulgacdo de
informacdo

- divulgagdo junto dos alunos através de circular interna no Agrupamento, com mensagem aos
diretores de turma e aos professores titulares de turma do 3.2 ano e 4.2 ano.
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Autoavaliacao AEGE 2024

Recursos utilizados (materiais e humanos)

A Equipa de Autoavaliagdo teve o cuidado de iniciar o processo de avaliagao interna do Agrupamento
de Escolas da Gafanha da Encarnacgao preparando a comunidade escolar.

Recursos materiais utilizados pela Equipa de Autoavaliagao:

e Documento CAF Educacdo 2013 e 2016

e Panfleto CAF

e Questiondrios em formulario no Microsoft Forms para aplicar a docentes, a assistentes, a alunos, a
encarregados de educacdo, a membros do Conselho Geral, a elementos do meio envolvente, a
coordenacbes

e Listagem dos emails dos docentes e dos assistentes

e Listagem dos emails dos delegados e subdelegados de turmas (desde o 3.2 ano até ao 9.2 ano)

e Listagem dos emails dos representantes dos encarregados de educacdo (dois por grupo/ turma desde
o pré-escolar)

e Listagem dos emails de entidades / instituicdes do meio envolvente

e Lein.231/2003

e Plano de comunicacado da CAF

e Plano para a implementacao da CAF (autoavaliacdo no Agrupamento de Escolas)

e Documento modelo aferido para a pontuagao dos subcritérios

e Exemplos dos inquéritos da ultima iniciativa de autoavaliagdo

e Relatdrio e Plano de Melhorias da ultima iniciativa de autoavaliagao

e Modelos das fichas para pontuar e recolher evidéncias dos subcritérios para cada tipologia de
questionario (alunos, docentes, assistentes, encarregados de educagdo, meio envolvente,
coordenacgdes, membros do conselho geral)

e Modelos de fichas para pontuar os critérios a fim de sistematizar a recolha de evidéncias

e Prints das respostas efetuadas de cada inquérito e de cada tipologia de respondente

o Grelha excel para calcular logicamente a pontuagao de cada resposta

e Grelha excel para calcular o resumo dos valores dos subcritérios e dos valores dos critérios

e Grelha excel para elaborar o esquema final e cédlculos finais

e Modelo documento para recolha e sistematizagdo dos valores finais por critério

e Modelo de Relatdrio de Autoavaliagdo

e Modelo do Plano de Melhorias

Os sete elementos da Equipa de Autoavaliacdo utilizaram meios informaticos, os computadores, para
trabalhar, para comunicar, para guardar a documentacdo e para publicitar. Os recursos de trabalho
dependeram dos seguintes equipamentos de apoio:

e Computadores com liga¢do a internet
e Software de produtividade:
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Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Powerpoint
Microsoft Sharepoint
Canva

PDF Creator
Microsoft OneDrive

e Microsoft Teams

e Microsoft Forms

e Pastas de arquivo

e Fotocdpias de materiais

e Acesso a site da DGAEP — CAF - https://www.caf.dgaep.gov.pt/index.cfm

Autoavaliacao AEGE 2024

e Acesso a site da IGEC - https://www.igec.mec.pt/

Relatdrio de Autoavaliagéio CAF - AEGE 2024 — Equipa de Autoavaliagéo
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Autoavaliacao AEGE 2024

Processo de analise e pontuacao

Na andlise documental, a Equipa teve em linha de conta os varios documentos existentes no
Agrupamento e que funcionam como instrumentos de autonomia e gestdo, bem como outros documentos
produzidos anualmente.

A pontuacdo foi dada tendo em conta as respostas conseguidas em cada inquérito/ subcritério e da
analise que foi realizada. Foi construida uma folha de calculo que permitisse fazer a avaliagdo por ponderagao
guantificada, tendo em conta as respostas valorativas e gradativas apresentadas. A pontuacao foi atribuida,
portanto, consoante as percentagens de respostas e a qualidade dessas mesmas respostas. Os calculos foram
todos ponderados e relativizados por cada subcritério.

Para situacdes em que existiam mais do que um inquérito para o mesmo subcritério, o cdlculo da
pontuacdo a atribuir ao subcritério resultou de uma média.

No calculo da pontuacdo de cada critério seguimos as instrucdes e a norma da CAF, conforme as
folhas de pontuacdo geral de cada critério.

O sistema de pontuacdo a utilizar é o sistema de pontuagdo avancado.

Critérios Meios

m PAINEL DOS MEIOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO

Nao temos acoes nesta area. 0-10
Nao temos informacdo ou esta nao tem expressao.

Planear Existem acoes planeadas nesta area. 11-30
Executar Existem agOes em curso ou estdo a ser implementadas. 31-50
Rever Revimos /avaliamos se fizemos as coisas certas de forma correta. 51-70
Ajustar Com base na revisdo/avaliacdo fizemos os necessarios ajustamentos. 71-90

Tudo o que fizemos nesta area foi planeado, implementado, revisto e &
PDCA ajustado regularmente e aprendemos com outras organizacoes. Estamos 91-100
num ciclo de melhoria continua nesta matéria.
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Critérios Resultados

PAINEL DOS RESULTADOS — PONTUACAO CLASSICA PONTUACAO

N&o ha resultados medidos e/ou ndo ha informacao disponivel. 0-10

0Os resultados s3o0 medidos e demonstram uma tendéncia negativa efou ndo foram
alcancadas metas relevantes.

0Os resultados demonstram uma tendéncia estavel efou algumas metas relevantes foram
alcancadas.

0Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria efou a maior parte das metas
relevantes foram alcancadas.
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Taxa de respostas aos inquéritos/ questionarios

No que diz respeito a taxa de resposta a cada um dos inquéritos elaborados:

TAXA DE PARTICIPAGAO DO UNIVERSO "DOCENTES" NAS
RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

P1 p2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

¢ A taxa média de participagdao dos docentes foi de 49,5% (em 2017 a taxa média de participagdo foi
de 46,9%).

TAXA DE PARTICIPAGAO DO UNIVERSO "ASSISTENTES" NAS
RESPOSTAS AOS INQUERITOS

F1 F2 F3 Fa4 F5 F6 F7 F8

e A taxa média de participacdo dos assistentes operacionais e assistentes técnicos foi de 37,5% (em
2017 foi de 48,2%).
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TAXA DE PARTICIPACAO DO TAXA DE PARTICIPACAO DO
UNIVERSO "ALUNOS" NAS RESPOSTAS UNIVERSO "ENCARREGADOS
AOS INQUERITOS EDUCACAO" NAS RESPOSTAS AOS
INQUERITOS

Al A2 El E2

A taxa média de resposta dos encarregados de

4 , o
A taxa média de resposta dos alunos é de 47,4% (em educacio é de 17,7%.

2017 a taxa foi de 54,4%).

TAXA DE PARTICIPACAO DO TAXA DE PARTICIPAcino DO
UNIVERSO "CONSELHO GERAL" UNIVERSO "COORDENACOES" NAS
NAS RESPOSTAS AOS INQUERITOS RESPOSTAS AOS INQUERITOS

CG1 CG2 L1 L2 L3

Os elementos do Conselho Geral participaram na As coordenagdes (liderangas intermédias) do
resposta aos inquéritos numa taxa de 60% (em 2017 Agrupamento participaram numa percentagem
a taxa obtida foi de 50%) média de 75,8%.

As institui¢Oes selecionadas da comunidade envolvente participaram numa percentagem de 16,7% (em
2017, a taxa média de participagao foi de 27%).
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Taxa média de participacdao dos inquéritos aplicados

DOCENTES ASSISTENTES ALUNOS ENC  CONSGERAL  MEIO COORDEN
EDUCACAO

Tabela de comparacao de taxa média de participagdo no processo de autoavaliagcdo nos vdrios anos em que
se aplicou uma CAF:

2024 2017 2012 2008

Docentes 49,5 46,9 62 -
Assistentes 37,5 48,2 48 -
Alunos 47,4 54,4 30 ——
Ené:;;rczg;ios 17,7 30,6 28 ----
Conselho Geral 60,0 50,0 56 ——
Coordenadores 75,8 R S -
Meio Envolvente 16,7 27,0 22 S
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Pontuacao por Subcritério e Critério

CRITERIO 1: LIDERANGA

Ambito da avaliagdo - O que a lideranga da organizagéo faz para...

Subcritérios (SC)
1.1 Dar uma orientagdo a organiza¢do desenvolvendo e comunicando a visdo, missdo e valores. 83,9
1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestao da organizagao, do desempenho e da 59 2
mudanga. )
1.3 Motivar e apoiar as pessoas da organizagdo e servir de modelo. 75,1
1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar 755
uma responsabilidade partilhada. !
Pontuagio do Critério = Média dos SC (1.1+1.2+1.3+1.4/ 4) 73,4
CRITERIO 2: PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
Ambito da avaliago - O que a organizagéo faz para...
Subcritérios (SC)
2.1 Obter informacdo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes 70.2
interessadas. !
2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades 62.1
das partes interessadas e os recursos disponiveis. ’
2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagao. 59,6
2.4. Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagdo. 69,7
Pontuacgéao do Critério = Média dos SC (2.1+2.2+2.3+2.4 / 4) 65,4
CRITERIO 3: PESSOAS
Ambito da avaliagdo - O que a organizagéo faz para...
Subcritérios (SC)
3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o 78.9
planeamento e estratégia. !
3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos 59 2
individuais e organizacionais. ’
3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delega¢do de responsabilidades. 63,1
Pontuagio do Critério = Média dos SC (3.1+3.2+3.3 / 3) 67,1
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CRITERIO 4: PARCERIAS E RECURSOS

Ambito da avaliagdo - O que a organizagéo faz para...

Subcritérios (SC)
4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes 73,4
4.2 Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes 58,3
4.3 Gerir recursos financeiros 67,3
4.4 Gerir o conhecimento e a informacgdo 78,0
4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos 71,8
4.6 Gerir os recursos materiais 81,2
Pontuacéao do Critério = Média dos SC (4.1+4.2+4.3+4.4+4.5+4.6/ 6) 71 ; 7
Ambito da avaliaggo - O que a organizagio faz para...
Subcritérios (SC)
5.1 Identificar, desenhar, gerir e melhorar os processos de forma sistematica 78,3
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes 62,2
5.3 Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes 68,0
Pontuagio do Critério = Média dos SC (5.1+5.2+5.3 / 3) 69,5
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CIDADAOS/CLIENTES
Ambito da avaliaggo - Os resultados que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
cidadéos/clientes através de...
Subcritérios (SC)
6.1 Resultados de avaliagGes da satisfagdo dos cidaddos/clientes 72,7
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os cidaddos/clientes 71,6
Pontuacgio do Critério = Média dos SC (6.1+6.2 / 2) 72,1
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CRITERIO 7: RES DOS RELATIVOS AS PESSOAS

Ambito da avaliagéo - Os resultados que a organizagao atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores através de...

Subcritérios (SC)
7.1 Resultados das medi¢Oes da satisfagdo e motivacdo das pessoas. 76,9
7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas. 81,7
Pontuagio do Critério = Média dos SC (7.1+7./2) 79,3
CRITERIO 8: IMPACTO NA SOCIEDADE
Ambito da avaliaggo - Os resultados que a organizagao atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia
a...
Subcritérios (SC)
8.1 Percegdes das partes interessadas 83,7
8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organizagao. 75,7
Pontuacéo do Critério = Média dos SC (8.1+8.2/ 2) 79,7
CRITERIO 9: RESULTADOS DE DESEMPENHO-CHAVE
Ambito da avaliago - Os resultados no cumprimento dos objetivos definidos pela organizagdo em relagéo a...
Subcritérios (SC)
9.1 Resultados internos 70,1
9.2 Resultados externos 65,0
Pontuagio do Critério = Média dos SC (9.1+9.2 / 2) 67,6
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Classificacao Global

Depois de analisados os documentos e as respostas aos inquéritos e formuldrios, a Equipa de Autoavaliacdo
propde a seguinte classificacdo:

N.2 Critérios Total obtido por critério
1 Lideranga 73,4
2 Planeamento e Estratégica 65,4
3 Pessoas 67 » 1
4 Parcerias e Recursos 71,7
5 Processos 69 ,5
| e e 721
7 Resultados relativos as Pessoas 79,3
8 Impacto na Sociedade 79,7
9 | Resultados do Desempenho-Chave 67,6

TOTAL GLOBAL 646
(média da pontuagdo dos critérios) ( 7 1, 7 )

O resultado final ao nivel de soma foi de 646 pontos, num total possivel de novecentos (646 / 900).
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Graéfico dos valores de cada critério da CAF nesta autoavaliagdo
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Grafico de teia sobre os resultados de cada critério da CAF nesta autoavaliagao
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Autoavaliacao do AEGE - Pontos Fortes

1. Conselho Geral constituido como espaco de debate e de reflexao

2.Grupos de trabalho criados para construir documentos de trabalho e procurar sugestoes a
problemas e situagdes identificadas

3. Planificagdo da acdao educativa realizada de modo partilhado e refletido, envolvendo os
departamentos de forma vertical e horizontal, numa articulagao consistente

4. Defini¢do da visdo, missao, valores, objetivos e metas do Agrupamento e respetivo reconhecimento
por parte dos agentes educativos

5. Gestdo e organizacdo dos processos com documentos orientadores e reguladores

6. Definicdo das responsabilidades atribuidas através de documentos, de orientacdes, de didlogo com
a Diretora

7. Oferta educativa é discutida envolvendo a comunidade escolar, dependendo dos recursos humanos
existentes

8. Lideranga através do exemplo
9. Disponibilidade da Dire¢ao para escutar e responder
10. Competéncias e responsabilidade das pessoas sdo reconhecidas

11. Relacionamento com as entidades publicas, concretamente as Juntas de Freguesia e a Camara
Municipal

12. Definicao de estratégias e apresentacao de sugestdes para problemas identificados com
ajustamento dessas estratégias em funcdo dos processos de monitorizagio/ reflexdo

13. ReuniGes com as pessoas envolvidas com informagao disponibilizada

14. Reconhecimento do valor do Plano de Atividades como documento orientador
15. Encorajamento na confianga mutua e respeito pelas divergéncias

16. Criagao de uma cultura de mudanga

17. Departamentos analisam o trabalho desenvolvido e refletem sobre melhorias e implementagao de
mudangas

18. Divulgac¢ao dos documentos estruturantes do AEGE
19. Momentos formativos proporcionados aos docentes

20. Estimulo para divulgagdo e reflexdo sobre boas praticas pedagogicas

Relatdrio de Autoavaliagéio CAF - AEGE 2024 — Equipa de Autoavaliagéo 25



21.

22.

23.

24

25.

26.

27.

28

29

30

31

32

33

34

35

36.

37

38

39

40

41

Autoavaliacao AEGE 2024

Reflexdo em varias estruturas e orgaos do AEGE sobre resultados escolares, atividades,
funcionamento

Sentimento de integra¢ao das pessoas na organiza¢ao

Gestao de docentes para acompanhar os alunos em fungdes pedagoégicas, bem como supervisao
pedagdgica e coadjuvacdo em sala de aula (quando possivel)

Responsabiliza¢ao através da delegacdao de competéncias

Gestao dos recursos humanos tendo em conta o conhecimento das competéncias das pessoas por
parte da Diregdo e distribuicdo do servigco tendo em conta os interesses e necessidades, bem como
as suas capacidades.

Apoio dado aos docentes na integra¢ao no Agrupamento.

Avaliacdo dos projetos, dos trabalhos e da formagao, procurando ouvir a opinido das pessoas num
trabalho de monitorizacdo das funcoes e do desenvolvimento dos processos.

Pessoas sao motivadas e estimuladas para o bom uso das suas competéncias, tendo em conta as
suas aptidoes e capacidades, dando oportunidades para o exercicio de funcdes diversificadas

Percecdo de uma maior necessidade formativa tendo em conta a avaliacdo que é feita pelas
pessoas

Existéncia de um conjunto de parcerias e acordos entre o AEGE e outras instituicoes, de forma
continuada, com mais-valias para o funcionamento da escola e para a formagao dos alunos

Capacidade para identificagao, criagcao e execugao das parcerias em favor dos objetivos definidos
Boa gestdo dos recursos tendo em mente a sua economia, sustentabilidade e manutengao

Uso e avaliacao das tecnologias e implementagao do Plano de Ag¢ao para o Desenvolvimento Digital
da Escola em curso

Distribui¢cao da informagao de maneira facil e rapida e circulagdo de forma eficaz

Informagdes sao divulgadas sobre as verbas orgamentais disponiveis

Sentido de economia e de poupanga no ambiente escolar

Hordrio de funcionamento dos servicos adequado

Rentabilizacdao dos espacos e equipamentos colocados para o processo de ensino e aprendizagem

Evidéncias no esforgo em apoiar e manter equipamentos e recursos a funcionar em sala de aula e
0 apoio prestado aos docentes para a sua utilizagao

Desenvolvimento de projetos e identificacdo das formas de ocupag¢ao do tempo dos alunos

Existéncia de planos de intervengao (digital, indisciplina, cidadania)
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Existéncia de manual de procedimentos descrevendo os processos a desempenhar pelos agentes
nos cargos e fungdes

Monitorizagao e acompanhamento dos resultados escolares, envolvendo toda a comunidade e
suscitando reflexdes e a¢oes de melhoria

Avaliagao das necessidades e ajustamento dos processos educativos e das ofertas e avaliagao dos
desempenhos com implementacdo de praticas mais eficientes

Envolvimento da comunidade para implementar mudangas e melhorias, através da avaliacdo do
grau de satisfacdo e da opiniao

Promogdo de boas praticas pedagogicas, partilha de praticas e discussio de procedimentos
pedagdgicos

Possibilidade de formalizar criticas, apresentar sugestoes e participar em opinioes e inquéritos
Ambiente positivo na escola que fomenta os valores

Percegdo de seguranca dos alunos sobre a escola é positiva e afirmam gostar de frequentar esta
escola

Alunos percecionam que os docentes criam bom ambiente de aprendizagem e tém confianga neles
Alunos tém conhecimentos dos apoios e medidas educativas disponibilizadas pela Escola

Alunos sentem que sao avaliados corretamente e de forma justa

Grau de satisfagao dos alunos em relagao a qualidade das instalagdes e equipamentos é elevada

Regras existentes favorecem o desenvolvimento democratico e civico e as aprendizagens de
cidadania

Instalacdes em bom estado de conservagao

Tratamento correto por todos os agentes educativos

Articulagao entre escola e familia

Valoriza¢ao das diferentes culturas no Agrupamento

Privacidade, limpeza e ambiente focado no utente

Cumprimento dos objetivos das atividades do grupo

Alunos sdo informados e sentem-se informados sobre os critérios de avaliagdo
Professores ajudam os alunos nas suas dificuldades e os alunos reconhecem
Disponibilidade dos docentes para tratar assuntos com os encarregados de educagao

Interesse da Dire¢ao em resolver os problemas de sala de aula
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Bom grau de satisfacio dos docentes em relagao as condi¢ées de trabalho na escola e as
instalagoes da escola

Grau de satisfacio dos docentes muito elevado em relagdo a postura da escola face a
modernizagdo, preocupagdo com questées ambientais, dialogo entre docentes

Funciondrios satisfeitos com o ambiente da escola e reconhecem que o seu trabalho é valorizado
pela Diregcao

Satisfagao com o impacto da escola na vida do aluno

Reconhecimento de que o Agrupamento se preocupa e participa em agoes de solidariedade
Existe uma preocupacao pelo meio ambiente e sdo promovidas agées de poupanca
Realizagdo de atividades abertas a toda a comunidade

Participacdao do Agrupamento em multiplos eventos consolidados como projetos e programas de
ambito local, regional e nacional

Diversidade de oferta extracurricular para os alunos

Reconhecimento da variedade e riqueza de atividades realizadas pelo Agrupamento que
favorecem o crescimento e a formagao dos alunos indo ao encontro dos principios do PASEO

Integracao dos alunos

Melhoria da sua imagem junto da comunidade

Atividades desenvolvidas para os pais e encarregados de educagao
Objetivos do Plano de Atividades cumpridos

Desenvolvimento de um sentimento de identificacdo da escola
Pratica da autoavaliagdo como cultura consistente na Escola
AEGE atinge os objetivos propostos (resultados-chave)
Autoavaliagdao é mecanismo de melhoria

Abandono e Absentismo dos alunos sao combatidos
Cumprimento da gestao orgamental

Resultados de participagdo em iniciativas externas

Melhoria dos resultados de avaliacdo interna e externa

Melhoria dos resultados de sucesso escolar das disciplinas
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88. Melhoria da diferenga entre a média de sucesso dos resultados dos alunos e a média nacional
(consolidag¢ao no cluster)

89. Taxa de participacao e impacto das atividades na formacao dos alunos e dos resultados escolares
e sociais daqueles

90. Consecucao de varios objetivos do Projeto Educativo e Plano de Atividades
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Autoavaliacdao do AEGE - Pontos fracos

No mesmo seguimento, os pontos fracos identificados no Agrupamento de Escolas da Gafanha da

Encarnacgdo:

© 0 N o U » W N PE

[
= O

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

Envolvimento da comunidade na elaboragdao dos documentos estruturantes
Avalia¢do/ monitorizagdo das medidas tomadas pelo Conselho Pedagégico
Percentagem de respondentes aos inquéritos

Auscultagdo aos elementos da comunidade educativa

Canais para recolha de opinides

Valoriza¢ao do trabalho dos docentes, assistentes e alunos

Motivacdo das coordenagdes para o exercicio das fungées

Promocgdo de articulagées do Projeto Educativo com a comunidade

Articulacdo entre os diferentes estabelecimentos do agrupamento.

. Articulagao entre os diferentes departamentos curriculares do AEGE.

. Definigdo do planeamento e dos objetivos a atingir, bem como das pessoas que coordenam

os trabalhos e as equipas no sentido de se perceber o que se pretende realizar e onde se
pretende chegar

Envolvimento de mais partes interessadas, auscultando-as nas suas necessidades e tomar
decisoes em conformidade.

Conhecimento dos documentos estruturantes do AEGE, nomeadamente do Projeto
Educativo e do Plano de Atividades

Reunides da Dire¢ao com funcionarios, docentes, alunos para analisar questodes relativas a
escola.

Envolvimento das pessoas no dialogo e na delega¢ao de responsabilidades
Auséncia de recursos humanos necessarios para alcangar os objetivos definidos

Envolvimento das pessoas para articular, refletir e trabalhar propostas de melhoria através
de reunides de brainstorming e de sistemas de sugestoes

Reflexdo sobre o impacto da formacgdo e dos projetos em que os docentes se envolvem e a
forma como concorrem para a melhoria da pratica pedagdgica.

Divulgacao e avaliagcao das parcerias e protocolos com empresas instituicdoes locais junto
da comunidade

Equipamentos obsoletos ou desiguais em todas as salas e pouco investimento na melhoria
dos mesmos

Envolvimento dos alunos no bom uso dos materiais

Explicacdo das ofertas educativas.
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23. Participacdao da comunidade educativa na identificacao e na melhoria de processos
24. Promogao de formagao na area das novas tecnologias para os funcionarios
25. Aprendizagem com a inovagao e o exemplo de outras escolas

26. Envolvimento dos pais nas atividades da Escola/ Jardim e a participacdo dos pais em
sugestdes e propostas

27. Condigoes das casas de banho, balnearios e pavilhao

28. Consulta da escola a comunidade educativa sobre oportunidades de melhoria
29. Participacdo das pessoas e empresas na vida das Escolas do Agrupamento.
30. Desconhecimento da forma de gestao do orgamento escolar

31. Indisciplina escolar é constrangimento para um melhor funcionamento do ambiente
escolar em sala de aula

32. Desconhecimento dos resultados escolares por parte dos funciondrios
33. Inovagdo pedagdgica
34. Reduzido conhecimento sobre a quantidade de sugest6es dos vdrios agentes educativos

35. Falta de estudo sobre os objetivos e o teor de cada parceria que a Escola estabelece.
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Pontos de oportunidade - facilitadores

VI.
VII.

VIII.

Aproveitamento por parte do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagio (AEGE)
dos projetos e programas existentes ou proporcionados por instituigoes.

o Exemplos: Nariz Vermelho, Concurso Literario Jovem, Servico Educativo do
Municipio de ilhavo, Concurso ilhavo a Ler+, EcoEscolas, Bandeira Azul, Projetos
“23 Milhas”, Programa Promog¢ao e Educacdo para a Saude (PPES), Orcamento
Participativo das Escolas, Orcamento Participativo de ilhavo, Assembleia Municipal
Jovem, Parlamento dos Jovens, Plano Nacional das Artes, Dez Minutos a Ler, Clube
de Ciéncia Viva, Clube de Robética e Programacao, Lideres Digitais, Plano de
Iniciagdao a Natagao

Parcerias com a Juntas de Freguesia da Gafanha da Encarnac¢do e com a Junta de Freguesia
da Gafanha do Carmo

Protocolos com empresas da regido para implementacao dos Planos Individuais de
Transi¢do (PIT) dos alunos ao abrigo do Decreto-Lei n.2 54/2018, concretamente alunos
com medidas educativas de adaptagdes curriculares significativas

Pratica de autoavaliagdao como cultura de escola

Grupo de assistentes operacionais motivado para a realizagdo de atividades e iniciativas
de melhoria

Distancia geografica entre os estabelecimentos escolares do Agrupamento

Relacionamento entre as Escolas do Agrupamento e as Associagoes de Pais e Encarregados
de Educacao

Relacionamento e interveng¢do da CAmara Municipal de ilhavo

Oferta pedagdgica de Clubes e Projetos para os alunos
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Pontos obstaculos ou “ameacas”

VL.

VII.

VIIL.

Resisténcia a mudancga de procedimentos

Necessidade de investimento na melhoria das condig¢6es dos edificios escolares, bem como
nos seus equipamentos educativos

Obsolescéncia dos equipamentos tecnoldgicos informaticos das salas de aula
Falta de verba para atualizar equipamentos tecnolégicos

Velocidade de internet que condiciona a realizagcdo de praticas pedagdgicas utilizando o
digital como se pretende

Dificuldade em chegar toda a informagdao sobre o funcionamento, planeamento e
estratégia do Agrupamento a todas as pessoas, de maneira a se conhecer as razdes das
opcoes tomadas, por desinteresse em conhecer essa informagao

Pouca eficiéncia na tomada de conhecimento por parte das pessoas, apesar da divulgacao
efetuada

Excessiva tendéncia para dedicacio do tempo pedagdgico a alunos que manifestam
desinteresse em aprender em detrimento da potenciagdo das capacidades dos alunos mais
interessados

Burocracia existente no trabalho do docente
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Areas de Melhoria — linhas orientadoras para Melhorias

Depois de uma analise das varias situagdes registadas em termos de perspetivas de melhoria, esta Equipa
de Autoavaliagdo conseguiu reunir um conjunto de areas de melhoria:

=

1o0.

11

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Consolidar a monitoriza¢do das medidas e decis6es tomadas pelo Conselho Pedagdgico

Envolver mais a comunidade educativa na participa¢do dos documentos referenciais do
Agrupamento, tomando deles conhecimento

Envolver mais a comunidade educativa na criagdo de projetos, na iniciativa e na inovagéo

Aumentar a explicacdo e a divulgagdo das decis6es tomadas ao nivel da gestdo para que
a comunidade as entenda

Criar grupos de trabalho de docentes para promover articulagdo, reflexdéo e produgdo de
propostas para a melhoria da escola

Aumentar a articulagdo entre os diferentes estabelecimentos do Agrupamento.

Envolver mais as estruturas intermédias na partilha de informagdo, na reflexdo e na
proposta de solucionamento

Envolver mais a Assembleia de Delegados, bem como os Representantes dos Encarregados
de Educagdo na auscultagdo de ideias, problemas ou situagoes para melhorar

Melhorar a forma de divulga¢do do Projeto Educativo e do Plano de Atividades aos
docentes, assistentes operacionais, alunos e encarregados de educagdo
Reunir com os assistentes com maior frequéncia

. Aumentar agoes de divulgagdo de boas prdticas no sentido da inovagdo pedagdgica

Aumentar a monitorizagéo do impacto dos planos de formagdo e projetos existentes na
prdtica pedagdgica

Reforgar a formagdo dos funciondrios na drea digital

Formar os utilizadores, docentes e alunos, e envolver os encarregados de educagdo, para
o0 bom uso dos equipamentos e das aplicacoes

Otimizar a utilizagdo dos espacos e equipamentos, envolvendo também as pessoas na
gestdo equilibrada desses recursos

Desenvolver mecanismos para avaliagdo do funcionamento e implementagdo de
mudangas de prdticas mais eficientes

Tomar em consideragdo boas praticas realizadas por outras instituicoes no sentido de
melhorar as proprias prdticas

Visitar os estabelecimentos educativos do Agrupamento com mais frequéncia

Relatdrio de Autoavaliagéio CAF - AEGE 2024 — Equipa de Autoavaliagéo 34



W

Autoavalia-c;éo AEéE 2024
19. Divulgar mais as atividades do SPO junto dos Encarregados de Educagdo.

20. Melhorar o envolvimento dos pais e encarregados de educag¢do na vida escolar do
educando a fim deste melhorar o aproveitamento e comportamento

21. Refletir sobre mecanismos de divulgagdo relativos ao reconhecimento e valorizagdo dos
bons alunos

22. Desenvolver mais mecanismos de motivagdo das pessoas

23. Aumentar a divulgag¢do das atividades realizadas no Agrupamento, incluindo na
comunicagdo social

24. Maior divulgagdo dos protocolos e parcerias que a Escola estabelece com empresas e
instituicoes locais

25, Procurar envolver toda a comunidade no conhecimento dos resultados que a Escola
alcan¢a, bem como os resultados dos alunos.

26. Fazer maior divulgagdo dos estudos e trabalhos da Equipa de Autoavaliagdo

27. Envolver toda a comunidade no sentido de se trabalhar colaborativamente a diminuigdo
da indisciplina em sala de aula

28. Flexibilizar a gestdo dos recursos para dar resposta a problemas pontuais de natureza
comportamental ou de aprendizagem

29. Procurar melhorar os resultados escolares dos alunos, quer na avaliagdo interna quer na
avaliagdo externa.

30. Ponderar formas de estimulo para aumentar o desejo e o interesse em aprender, por parte
dos alunos, construindo listas de estratégias e recursos de aprendizagem

Estas linhas orientadoras para melhorias sdo sugestdes que devem promover a ponderagdo e a reflexdo para
uma acao efetiva na instituicdo escolar.

Um Plano de Melhorias serd apresentado posteriormente.
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Benchmarking de Autoavaliagao

Comparando com as anteriores edi¢cdes de autoavaliacdo interna

Classificagdo da  Classificagdo da  Classificagdo da  Classificacdo da
Critério autoavaliacao autoavaliacao autoavaliagao autoavaliagao

2008 2012 2017 2023/24

1. Lideranga 48 77,6 71,8 73,4

2. Planeamento e

- 60 80,4 74,4 65,4
Estratégia
3. Gestao das Pessoas 50 72,2 67,5 67,1
4. Gestao das
Parcerias e outros 56 68,6 76,4 71,7
Recursos
5. Gestao dos
Processos e da 64 80,6 73,6 69,5

Mudanga

6. Resultados
orientados para os 50 76,2 76,2 72,1
Cidad3os/ Clientes

7. Resultados

relativos as 50 71,2 76,4 79,3
pessoas

8. Impacto na 46 68,2 78,6 79,7
Sociedade

9. Resultados de
desempenho- 46 70,2 66,0 67,6
chave

Resultado Global - média 52’0 73’9 73’4 71’7
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Conclusoes

No ciclo PDCA (plan, do, check, assess — planear, executar, rever, ajustar) da CAF, a média dos critérios
de meios aponta para o resultado, de rever e ajustar. A maioria das evidéncias encontradas nos varios
critérios dos meios da CAF apontam para esta fase dos processos, o que significa que a organizacao planifica,
executa, avalia e procura ajustar os processos.

Dos varios critérios de meios, o valor que é menor e que necessita de uma melhor atengao por parte
da Escola é o critério do “Planeamento e Estratégia — critério 2”, com 65 pontos. Os critérios de meios com
melhor pontuacdo foram “Lideranga — critério 1” e “Parceria e Recursos — critério 4”.

Nos critérios de resultados, a média desses critérios apontam claramente para o nivel em que “Os
resultados demonstram um progresso consideravel e/ou todas as metas relevantes foram alcangadas”.

Esta foi a quarta edicdo de uma autoavaliagdo do Agrupamento segundo o modelo CAF (Common
Assessment Framework — Estrutura Comum de Avaliacdo). Verifica-se que ha uma consolidacdo dos
procedimentos, averbando-se uma quantidade de pontos fortes identificados pelos elementos da
comunidade, bem como vdrios pontos fracos que se impdem como areas de melhoria. Quer nos critérios de
meios, quer nos critérios de resultados, o AEGE tem caminho para a melhoria e as suas bases de progressao
sao notoriamente sélidas.

A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnac¢do faz um balanco
positivo deste processo de autoavaliacdo. O trabalho desenvolvido procurou ser o mais fiel, obedecendo a
CAF na andlise das respostas dos questionarios e a observa¢do/ andlise dos factos.

Este Relatdrio de Autoavaliagdao do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnagao constitui-se
como documento que deve inspirar a reflexdo sobre o AEGE a ser realizado pelos varios membros da
comunidade escolar e, por conseguinte, sustentar a elaboragao de um processo de melhoria. Apresenta-se
entdo o documento para ser analisado e avaliado pelas pessoas e pelos varios 6rgaos do Agrupamento.

Esta versdo serd publicada na pagina WEB do Agrupamento, e no Sharepoint, fazendo igualmente
publicidade do mesmo nas varias redes sociais e canais comunicativos do AEGE, para que a Comunidade
Educativa possa dele tomar conhecimento e seja convidada a participar na tarefa de refletir e contribuir para
uma Escola de qualidade.

Em arquivo fica toda a documentagdo utilizada, as respostas dos inquéritos pela comunidade escolar,
os relatdrios produzidos e os varios documentos elaborados ao longo de todo este processo.

Gafanha da Encarnacdo, 30 de outubro de 2024

A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas da Gafanha da Encarnacgéo,

Carla Marques Luis Simdes
Fernanda Vilarinho Marisela Simoes
Gorete Barbosa Nuno Machado

Graga Ramalheira
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ANEXO 1
Fichas Subcritérios CAF

Respostas dos ALUNOS

Neste ponto procede-se a apresenta¢ao das fichas dos subcritérios da CAF por cada universo de
respondentes.
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CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-
CHAVE
SUBCRITERIO 6.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu para...
Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagao e
publico, através de resultados de medi¢6es da percegao.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria

Atividades realizadas na escola séo
muito boas e boas.

Todos os alunos se sentem
seguros e respeitados na escola.

A grande maioria conhece os
apoios.

A excegao de um aluno, todos
acham que os professores criam
um bom ambiente de
aprendizagem.

A excegado de um aluno, a maioria
tem confianga nos professores.

Um grande numero de alunos
participa em clubes ou projetos
existentes na escola.

74% dos alunos reconhece que a
escola se preocupa em saber a
opinido sobre o seu funcionamento.

Todos os alunos inquiridos afirmam
gostar da escola.

A grande maioria dos alunos sente
que foi avaliado de forma correta.

A maioria dos alunos reconhece ser
informado quando existe mudanca
de sala, horas...

Elevado grau de satisfagdo
relativamente a competéncia dos
funcionarios e dos professores.

Grande maioria reconhece a
capacidade da escola em melhorar.

Grande maioria esta satisfeita com
o uso das tecnologias pelos
docentes.

Elevado grau de satisfagao
relativamente ao servigo da
biblioteca.

Grande maioria satisfeita com o
servigo do bar.

Elevado grau de satisfagéo
relativamente a qualidade dos
recreios e espacos e qualidade das
salas de aula.

Nem todos os alunos sabem o se o
DT/ professor titular e o
encarregado de educagao falam
sobre os seus estudos.

Os discentes (34%) consideram que
algumas vezes os conflitos e
problemas comportamentais sdo
resolvidos.

17% dos alunos desconhece a
existéncia de um regulamento
interno.

Maior e mais eficaz divulgagéao do
Rl junto dos alunos.

Pontuagao do subcritério e justificacao
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Pontuacéao do subcritério - 73,1

Percecao de seguranca dos alunos sobre a escola é positiva e afirmam gostar de frequentar esta escola
Atividades realizadas na Escola sdo muito boas

Alunos percecionam que os doentes criam bom ambiente de aprendizagem e tém confianga neles
Alunos tém conhecimentos dos apoios e medidas educativas disponibilizadas pela Escola

Alunos sentem que sao avaliados corretamente e de forma justa

Grau de satisfagao dos alunos em relagao a qualidade das instalagoes e equipamentos é elevada

v vV vwvw
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CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-
CHAVE
SUBCRITERIO 6.2

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizacao conseguiu para...
Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagao e
publico, através de resultados de medigées do desempenho.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria

e A grande maioria afirma estar | ® 31% dos alunos ndo sabe ou ndo | e Refletir sobre / reconsiderar / aumentar

informada pelos professores sente que a escola reconhece e os mecanismos de divulgagdo relativos
relativamente aos  critérios de valoriza os bons alunos. ao reconhecimento e valorizagdo dos
avaliagdo. bons alunos.

e Os alunos consideram que os
professores os ajudam nas suas
dificuldades e a melhorar.

e Todos os alunos tém conhecimento
das informagdes da Escola, na sua
maioria, pelos professores, avisos em
sala de aula e colegas.

e A maioria dos alunos falam bem da
escola aos amigos e familiares.

® A grande maioria dos alunos sabe a
quem se deve dirigir para resolver os
seus assuntos.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagédo — 85,0

e  Alunos sao informados e sentem-se informados sobre os critérios de avaliagao
e Professores ajudam os alunos nas suas dificuldades e os alunos reconhecem
. Escola reconhecida pelos alunos
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
SUB CRITERIO 8.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu...
No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medi¢oes de percecgao.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria

convida o publico a visitar e a participar os pais a participar nas atividades. Agrupamento
nas atividades.

e A grande maioria dos alunos considera
que a Escola participa em agdes de
solidariedade, se preocupa com a
preservagdo do meio ambiente e com
a saude dos alunos.

e A totalidade dos alunos afirma que a
Escola divulga as suas atividades na
comunicagao social.

e A grande maioria concorda que as
pessoas falam bem da Escola.

® A grande maioria dos alunos acha que
a Escola prepara bem para a
sociedade e esta atenta ao meio
envolvente.

® Uma elevada percentagem dos alunos
afirma que a Escola realiza atividades
fora do horario letivo normal.

e Todos os alunos, a excegdo de um
aluno, referem que a Escola
proporciona experiéncias de formagao
e de contacto com o mundo.

e Todos os alunos reconhecem que a
Escola se preocupa em poupar agua,
luz e papel. Também reconhecem a
boa relagdo com autoridades bem
como a preocupagdo da Escola em
ajudar os mais desfavorecidos.

e Consideram que a Escola é
responsavel e procura desenvolver a
responsabilidade nas outras pessoas.

e A maioria dos alunos entende que a
Escola procura saber a sua opinido
sobre varios assuntos.

e 55% dos alunos considera que a [ ® 55% dos alunos ndo sabe ou | ®Aumentar a divulgagdo junto dos
Escola esta aberta & comunidade e considera que a Escola ndo convida | alunos as atividades realizadas no

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuagéao - 75,0

. Reconhecimento de que o Agrupamento se preocupa e participa em agées de solidariedade
. Existe uma preocupacao pelo meio ambiente e sdao promovidas agées de poupanga
e Capacidade do Agrupamento em conhecer o grau de satisfagdo dos alunos face a sua frequéncia
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu...
No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medi¢gées do desempenho.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

A maioria reconhece que a Escola
realiza atividades fora do horario letivo
normal.

Todos os alunos, a excegao de um,
afirmam que a Escola proporciona
experiéncias de formagao e de contacto
com o mundo.

A maioria dos alunos entende que a
Escola se preocupa em poupar agua, luz
e papel, se relaciona bem com as
autoridades, se preocupa em ajudar os
mais desfavorecidos; é responsavel e
procura desenvolver a responsabilidade
nas pessoas e em saber a opinido dos
alunos sobre varios assuntos.

Consolidar as boas praticas do
Agrupamento identificadas pelos
alunos: realizacao de multiplicidade
de atividades, internas e de contacto
com o mundo

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério — 87,5
Grau de satisfacao — 78,8% (média)

» Reconhecimento da variedade e riqueza de atividades realizadas pelo Agrupamento que favorecem o crescimento
e a formagéao dos alunos indo ao encontro dos principios do PASEO
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ANEXO 2
Fichas Subcritérios CAF

Analise DOCUMENTAL

Neste ponto procede-se a apresentagao das fichas dos subcritérios da CAF
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ANALISE DOCUMENTAL

INICIATIVAS DA ESCOLA - Evidéncias documentais

Critério 1 — Lideranca

A avaliagdo deve procurar evidenciar o
que a lideranga da organizacao faz para...

Subcritério 1.1. - dar uma orientagéo a organizagao
desenvolvendo e comunicando a visdo, missao e
valores

Subcritério 1.2. - desenvolver e implementar um
sistema de gestao da organizagéo, do desempenho
e da mudanga.

Subcritério 1.3. - motivar e apoiar as pessoas da
organizagao e servir de modelo.

Subcritério 1.4. - gerir as relagdes com os politicos
e com as outras partes interessadas de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Projeto Educativo:

- Introdugao (pag. 6)

- Diagnéstico dos problemas (pag. 7)

- Descrigéo da missao (pag. 13)

- Defini¢do da visao (pag. 14)

- Identificacéo dos valores (pag 15)

- Eixos estratégicos e plano de agao (pag. 16)
+ Lideranca e Gestao
* Prestagao do Servigo Educativo
* Resultados

- Monitorizag&o e avaliagdo (pag. 22)

- Anexos
* Projetos e clubes do Agrupamento
* Instalagdes do Agrupamento
+ ltinerarios e distancias

Plano de Prevengdo e Intervengao

- articulagao com a CPCJ

- planos de interven¢do dos diretores de turma, professores titulares e educadoras no
acompanhamento dos alunos

Plano Curricular e Pedagégico do Agrupamento:

- definigéo e identificagdo dos principios orientadores (pag 5)

- matriz, funcionamento, estratégias do plano (pag 6-8)

- identificagdo dos objetivos para 0 sucesso escolar (pag 20) articulando com o PNPSE

- linhas orientadoras para a ocupagdo dos tempos escolares dos alunos, elaboragdo de horérios,
formagao de turmas, formagdo de professores, avaliagao, identificagdo dos critérios, explicitagdo da
operacionalizagdo (pag 26-40)

Plano de Formagéo do Agrupamento
- objetivos de formagao

- destinatarios

- necessidades e fundamentagao

Regulamento Interno do Agrupamento:
- identificagdo do ambito, principios reguladores
- identificagdo e funcionamento dos érgédos de gestdo

Plano de Melhorias
- identificagdo das areas de melhoria neste critério
- Participag&o da comunidade no reconhecimento, avaliagéo e reformulag&o das areas de melhoria

Estratégia de Educagao para a Cidadania
- Definicdo do objeto de trabalho (pag 2 e seguintes)
- Articulagdo com documentos referenciais da Educagéo (ex. PASEO e outros)

Manual de Procedimentos

- Caracterizagdo do documento (pag 3)

- Participag&o de todos na elaboragéo do documento contendo os atos de trabalho e desempenho de
cada fungéo e cargo

Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital das Escolas
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- Definigéo do objeto e objetivos do documento/ plano contendo a esquematizagéo das intervengdes
e agdes a serem realizadas
- Tipologia das intervengdes definidas cronologicamente

Plano para a Indisciplina
- informac&o sobre a aplicag&o e estruturagdo das medidas

Plano de Ocupacéao dos Tempos Escolares dos Alunos
- informagéo sobre a esséncia do documento, objeto e operacionalizagéo (pag 6)
- explicitagdo da organizagéo e das opgdes do plano

Relatério de Avaliagao: Resultados Escolares e Plano Atividades
- implementag&o de um sistema de gestéo dos resultados da avaliag&o dos alunos
- responsabilidade partilhada na reflexao sobre os valores desses resultados

Atas, Sharepoint e comunicagoes internas

- motivagéo para o desempenho das fungdes, sugestdes para articulagéo e promogao da mudanca e
da inovagéo

- emails para a comunidade escolar com tutoriais e explicagdbes sobre como operacionalizar
determinados aspetos (GIAE, software, redes, avaliacdes, etc)

- motivagao para a reflexdo partilhada (dos documentos estruturantes, do plano de atividades, dos
resultados, de procedimentos,...)

deles conhecimento

AREAS DE MELHORIA

- Envolver mais a comunidade educativa na participagao
dos documentos referenciais do Agrupamento, tomando

Pontuacgéo do critério e justificagdo — 85

» Definicao da visao, missao, valores, objetivos e metas do Agrupamento
» Definigao da gestao da organizagdo com documentos orientadores e reguladores
» Motivacao das pessoas para o servigo

PONTOS FORTES

- Divulgacdo dos varios documentos estruturantes do
Agrupamento com acesso facil

- Pagina do Agrupamento e Sharepoint (Area Reservada)
- Existéncia e definicdo dos objetos e caracteristicas de
cada plano e projeto

- Acesso aos objetivos e identidade de funcionamento
contidos nos planos e projetos

- Diversidade de documentos abrangendo vérias areas de
atuagdo pedagogica, funcional, administrativa e de
articulagéo

Critério 2 — Planeamento e Estratégia

A avaliagdo deve procurar evidenciar o
que a organizagéo faz para...

Subcritério 2.1. - obter informagao relacionada
com as necessidades presentes e futuras das
partes interessadas.

Subcritério 2.2. - desenvolver, rever e atualizar o
planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os
recursos disponiveis.

Subcritério 2.3. - implementar o planeamento e a
estratégia em toda a organizagéo.

Subcritério 2.4. - planear, implementar e rever a
modernizagdo e a inovagao.

INICIATIVAS DA ESCOLA - Evidéncias documentais

Projeto Educativo:

- situagéo estratégica do AEGE (Miss&o, Vis&o e Valores) (pag. 10)
- diagnostico dos problemas (pag. 7)

- eixos Estratégicos e Plano de Agao (pag. 16)

- monitorizagéo e avaliagéo (pag. 22)

Plano Curricular do Agrupamento:
- descrigdo da implementagao do desenho curricular e do funcionamento organico da unidade e do
agrupamento (pag 6 — 10)
- estratégias e linhas de intervencdo pedagogicas (pag 14)
- identificagdo e descrigdo clara das estratégias pedagogicas, desenvolvidas em estratégias didaticas,
critérios de distribuigdo da componente letiva (pag 13 — 14)
- identificagdo do mecanismo de avaliagdo — no anexo
- existéncia e definigdo dos projetos anexos:
e  plano trabalho de grupo / turma
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plano de ocupagéo dos tempos escolares dos alunos e oferta extracurricular
plano dos apoios educativos

plano nacional da leitura

atividades de enriquecimento curricular

rede de bibliotecas escolares

desporto escolar

projeto de educag&o para a saude
orientagao vocacional

projeto de iniciacdo a natacdo

projeto “Newton gostava de ler’

projeto eco-escolas

plano de ag&o para o desenvolvimento digital
newsletter do Agrupamento

clubes e projetos de diversas dimensdes

Plano de Formagéo do Agrupamento
- esta definida a modalidade de formagéo e a tematica em que deve ser envolvida a comunidade.

Regulamento Interno do Agrupamento:

- identificagéo das formas de gerir as situacdes e regulamentagdo das estruturas e dos organismos
setoriais que compdem o Agrupamento

- descrigdo das formas de acesso, publicitagdo e entrada nos estabelecimentos

- funcionamento dos estabelecimentos

Plano de Atividades

- aferigdo de procedimentos em relagao a planificagdo, execugao e avaliagio de atividades
- articulagdo com o PASEO e Projeto Educativo

- monitorizagao e avaliagao

Estratégia de Educagao para a Cidadania

- estratégias de uma metodologia ativa

- objetivos gerais

- aprendizagens esperadas

- articulagdo com o PASEO e com outras disciplinas e projetos e clubes
-monitorizagéo e avaliagdo

Manual de Procedimentos
- objetivos e definigdo clara, em esquema desenvolvido, dos passos a cumprir por cada cargo e fungéo

Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital das Escolas
- Diagnéstico

- Objetivos

- Planeamento e cronograma

- Plano de comunicagdo com a comunidade

- monitorizagéo e avaliagdo

Plano para a Indisciplina
-objetivos
- procedimentos e defini¢do da atuagao

Plano de Ocupagéao dos Tempos Escolares dos Alunos

- objetivos

- operacionalizag&o com as medidas disponiveis e regras a cumprir
- revisdo e avaliagéo

Relatorio de Avaliagao: Resultados Escolares e Plano Atividades
- monitorizagéo e avaliagéo dos resultados

Atas, Sharepoint e comunicagéo
- departamentos analisam e reveem as atuagdes e praticas pedagdgicas
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- conselho pedagégico analisa resultados escolares e promove a monitorizagdo das praticas
pedagogicas

- reflexdo participada nas estruturas sobre resultados contidos nos relatérios, avaliagdo dos
procedimentos e das medidas aplicadas

- debate sobre solugdes/ sugestdes para resolugéo de problemas identificados

- envolvimento das estruturas na reflex&o participada

chegar

Pontuacgao do critério e justificagdao — 85

» os colaboradores participam na elaboragao dos projetos e dos planos
» ajustamento das estratégias através de processos de reflexdao
» implementagdo tematica da inovagdo como processo da organizagao

AREAS DE MELHORIA

- Definicdo do planeamento e dos objetivos a atingir, bem como
das pessoas que coordenam os trabalhos e as equipas no sentido
de se perceber o que se pretende realizar e onde se pretende

PONTOS FORTES
- divulgacao dos documentos da escola em formato papel
e digital

Critério 3 — Pessoas

A avaliacdo deve procurar evidenciar o
que a organizagdo faz para...

Subcritério 3.1. - planear, gerir e melhorar os
recursos humanos de forma transparente em
sintonia com o planeamento e estratégia.
Subcritério 3.2. - identificar, desenvolver e usar as
competéncias das pessoas, articulando os
objetivos individuais e organizacionais.

Subcritério 3.3. - envolver as pessoas através do
didlogo e da delegagao de responsabilidades.

INICIATIVAS DA ESCOLA - Evidéncias documentais

Projeto Educativo

- envolvimento das pessoas na analise e avaliagdo do projeto educativo

- publicitagdo do documento

- criagdo de grupo de trabalho para a elaboragéo (grupo multi-departamental)

Plano Pedagégico e Curricular do Agrupamento

- envolvimento das pessoas no planeamento e nas estratégias definidas (conselho pedagdgico)

- identificagdo do perfil dos agentes educativos e dos cargos de gestdo pedagégica, como o do
diretor de turma, enunciando as competéncias e a missédo, plano de agao tutorial, educagao especial
(articulagdo com o documento “Manual de Procedimentos”)

- orientagBes para atribuigdo de apoios educativos e para a constituicdo de turmas e elaboragdo de
horarios

Plano de Formagéo do Agrupamento
- define o envolvimento das pessoas no projeto da construgao e formagéo

Regulamento Interno do Agrupamento:

- identificagdo do procedimento e dos aspetos respeitantes aos alunos

- identificagdo do procedimento e dos aspetos respeitantes aos docentes

- identificagdo do procedimento e dos aspetos respeitantes aos funcionarios

- identificagdo do procedimento e dos aspetos respeitantes aos encarregados de educagéo
- desempenho de cargos e fungdes

- estruturas de orientacdo e acompanhamento educativos

Estratégia de Educacao para a Cidadania
- identificagdo dos agentes educativos envolvidos e definicdo de estratégias, metodologias, formas
de monitorizag&o e avaliagao

Manual de Procedimentos

- identificagdo das competéncias e dos cargos/ fungdes

- monitorizag&o da pratica pedagogica por parte dos coordenadores de departamento (em checklists
- Superviséo Pedagogica)

Relatdrio de Autoavaliagéio CAF - AEGE 2024 — Equipa de Autoavaliagéo 48




Autoavaliacao CAF 2024

Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital das Escolas

- Identificag@o das competéncias a serem desenvolvidas pelos agentes educativos

- envolvimento das pessoas no formag&o, na aplicagéo de tarefas no &mbito do digital

- delegacéo de competéncia e criagdo de grupo de trabalho (Equipa de Desenvolvimento Digital)

Plano para a Indisciplina
- definigdo das formas de articulagdo e atuagdo dos docentes e néo docentes
- envolvimento das pessoas na reflexo sobre 0s processos disciplinares

Plano de Ocupacgéo dos Tempos Escolares dos Alunos
- Define estratégias de rentabilizagdo dos recursos humanos, em articulagdo com o Rl e Plano
Pedagégico e Curricular do AEGE

Relatorio de Avaliagao: Resultados Escolares e Plano Atividades
- Envolvimento das pessoas no processo de reflexdo, identificando boas praticas e areas de
melhoria

Atas

- criagéo de grupos de trabalho para a resolugdo de problemas identificados

- divulgacéo e partilha de boas préticas e identificagdo de areas de melhoria

- partilha e divulgagdo do conhecimento adquirido no &mbito da formagdo e desenvolvimento
profissional

- ponto de ordem de trabalhos para reflexdo de praticas pedagogicas

Plano de Agdo para o Desenvolvimento Pessoal e Social DPS
- identificagdo das pessoas, através do perfil, para acompanhamento dos alunos

vV wevy

- Divulgagédo dos documentos
estruturantes

responsabilidades

- Maior envolvimento das pessoas na constru¢do de documentos

- Envolver mais as pessoas no didlogo e na delegagdo de

Pontuacéo do critério e justificagdo — 90

capacidade da escola em aproveitar as competéncias das pessoas para desenvolver projetos
gestdo de docentes para acompanhar os alunos

supervisdo pedagogica e coadjuvagao em sala de aula (quando possivel)

reflexao participada em departamento curricular

envolvimento das pessoas na reflexdo sobre os resultados escolares e outros relatérios

AREAS DE MELHORIA PONTOS FORTES

- Envolvimento das pessoas no conhecimento e no debate de
documentos

- envolvimento das pessoas na reflexdo dos resultados escolares e
nos relatorios elaborados

- colaboragdo em tarefas pedagogicas e em partilha de praticas
pedagogicas

- definigdo das competéncias dos cargos e fungdes em documentos
estabelecidos do Agrupamento

Critério 4 — Parcerias e Recursos

A avaliacdo deve procurar evidenciar o
que a organizagéo faz para...

Subcritério 4.1. - desenvolver e implementar
relagdes de parceria relevantes.

Subcritério 4.2. - desenvolver e implementar
parcerias com os cidaddos/clientes.

Subcritério 4.3. - gerir recursos financeiros.
Subcritério 4.4. - gerir o conhecimento e a
informagao.

Subcritério 4.5. - gerir os recursos tecnolégicos.
Subcritério 4.6. - gerir os recursos materiais.

INICIATIVAS DA ESCOLA - Evidéncias documentais

Plano Pedagdgico e Curricular do Agrupamento:

- existéncia de parceria com outras associacdes e instituices

- existéncia de protocolos: Associagdes de Pais, CAF, CRI-CERCIAV, ELI, CPCJ, EMACE, ELSE,
ACES/ULS, CFAECIVOB, CRTIC, GNR (Escola Segura), Autarquia, clubes e projetos em parceria
com instituicbes exteriores.

Plano de Agdo contra a Indisciplina
- parceria com a Junta de Freguesia da Gafanha da Encarnagéo

Planos Individuais de Transi¢ao
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- parcerias e acordos com empresas e autarquia para a colocagdo de alunos com PIT (plano
individual de transigéo)

Plano de Formagéo do Agrupamento
- apresenta as parcerias de formagao e os projetos que s&o levados a cabo, em articulagdo com as
escolas do CFAECIVOB

Regulamento Interno do Agrupamento

- identificagdo da relag&o escola - meio

- identificagéo da interlocugéo com a CPCJ

- identificagéo da equipa PADDE e seu funcionamento
- gestdo dos equipamentos e espagos

Atividades desenvolvidas pelo Agrupamento

- Mostra de Sopas - parceria com os restaurantes e padarias do meio alargado
- AEGE Convida - parceria com as associagdes de pais e Juntas de Freguesia
- Clube Ciéncia Viva no AEGE

- Projeto de Iniciagdo a Natago (PIN) e a CMI

- Expressao Musical no Jardim de Infancia

- Eco-escolas e Escola-azul

- Plano Nacional das Artes

- Clubeco

- Projeto Ubuntu

- Parlamento dos Jovens

- Orgamento Participativo da escola

- Projeto de Promog&o e Educacéo para a Saude — parcerias com o Centro de Salde e demais
entidades de promog&o da saude

- Clube Europeu

- Clube de Escrita

- Rede de Bibliotecas Escolares

- Projeto de Orientagdo Escolar e Vocacional

- Clube Equipa Solidaria

- Desafios Seguranet

- Escola segura (GNR)

- Clube de Programac&o e Robética )

- SEMI - servigo educativo do municipio de Ilhavo

- CRI- CERCIAV

- CPCJ - Comiss&o de Protegao de Criangas e Jovens

- ELI - Equipa local de intervengao

- Parcerias com a EPA para estagios de formag&o profissional

- Projetos de ciéncias e de matematica (concursos, olimpiadas, visitas, comemoragdes de eventos
e datas)

- Plano Nacional da Leitura e RBE

- Atividades de Enriquecimento Curricular

- Desporto Escolar

Estratégia de Educagéo para a Cidadania

-N&o constando formalmente do plano, mas ¢ uma pratica assumida a articulagdo com parceiros
externos, de acordo com os temas a desenvolver (GNR, Banco de Portugal, Centro de Saude,
Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, Eco Escolas, Escola Azul...)

Manual de Procedimentos
-Reconhecimento das atribuigbes de cada cargo, dos diferentes projetos e de alguns dos seus
parceiros (CFAECIVOB, Centro de Satde de Ilhavo, SEMI, Desporto Escolar, GNR, Fabrica da
Ciéncia Viva, Parlamento...)

Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital das Escolas
-CFAECIVOB

-RBE

-PNL

-CMI

Relatdrio de Autoavaliagéo CAF - AEGE 2024 — Equipa de Autoavaliagdo 50



Autoavaliacao CAF 2024

-Junta de Freguesia da Gafanha da Encarnagéo

-Junta de Freguesia da Gafanha do Carmo

-Editoras

-Associagdes de Pais e Encarregados de Educagéo

-Internet Segura — SeguraNet

-DGE

-Eco-Escolas e Escola Azul

-ARS Centro

-E-Redes

-Gest&o dos recursos tecnoldgicos e capacitagdo dos recursos humanos

Plano de Ocupacgéo dos Tempos Escolares dos Alunos
-CMl e SEMI

-Desporto Escolar

-Junta de Freguesia da Gafanha da Encarnag&o

-Junta de Freguesia da Gafanha do Carmo

-Associacdes de Pais e Encarregados de Educagéo

-Gestao dos recursos humanos

Relatério de Avaliagao: Resultados Escolares e Plano Atividades

-IAVE

-InfoEscolas

-No PAA, aprovado pelo Conselho Geral, constam todos os parceiros do AEGE e os recursos a usar

Atas e newsletters
- informacdo, sensibilizagdo e motivagdo para a boa gestao dos recursos financeiros e materiais

Pontuacéo do critério e justificagdao — 90

» enorme leque de parcerias implementado de forma continuado
» capacidade para identificagdo, criacdo e execugao das parcerias em favor dos objetivos definidos
» boa gestao dos recursos tendo em mente a sua economia, sustentabilidade e manutengao

AREAS DE MELHORIA PONTOS FORTES
- divulgag&o das parcerias junto da comunidade - existéncia de parcerias definidas em varios
documentos
- atividades realizadas em modo de parceria

m INICIATIVAS DA ESCOLA - Evidéncias documentais

Projeto Educativo
- identificagdo dos projetos existentes na escola
Critério 5 — Processos - identificagdo das teméticas a seguir

- orientar no desenvolvimento do processo educativo
A avaliacdo deve procurar evidenciar o

ue a organizacéo faz para... .
g g ¢ P Plano Curricular do Agrupamento:

Subcritério 5.1. - identificar, conceber, gerir e - descrigdo de cursos, de areas e de ofertas do agrupamento

melhorar os processos de forma sistematica. - identificagdo dos desdobramentos e formas de gestao

Suberitério 5.2. - desenvolver & fornecer produtos e - orientagBes para a constituicdo de turmas e elaboragéo de horarios

servigos orientados para os cidaddos/clientes. . P . - o L . -
Subcritério 5.3. - inovar os processos envolvendo - identificagdo do mecanismo de avaliacao, critérios de avaliagéo e procedimento de avaliagéo
os cidadéos/clientes. - existéncia e defini¢do dos projetos e clubes

- definico e justificacio da oferta complementar e da oferta pedagogica

Plano de Formagéo do Agrupamento
- identifica as modalidades e os processos de formacéo
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Regulamento Interno do Agrupamento:

- identificagdo de regras sobre o desenvolvimento dos agentes na pedagogia

- funcionamento e identificagéo das estruturas de coordenag&o/ superviso pedagogica
- identificagdo dos varios elementos dos processos

- servicos de matriculas, constituicdo de turmas e elaborag&o de horéarios

Plano de intervengéao do apoio educativo
- definicdo do processo de apoio

Plano de Ocupagio dos Tempos escolares dos alunos
- definicdo da operacionalizagéo dos tempos escolares dos alunos
- esquema de ocupagao dos tempos dos alunos

Estratégia de Educagao para a Cidadania
- definigdo do funcionamento do projeto

Manual de Procedimentos
- definigdo dos cargos e funcdes e das tarefas/ competéncias a desempenhar

Plano de Ag¢éo para o Desenvolvimento Digital das Escolas
- definicdo dos objetivos dos processos de uso do digital
- definicdo de atividades de inovagao com envolvimento dos docentes e alunos

Plano para a Indisciplina
- definigdo dos objetivos do processo

Relatério de Avaliagdo: Resultados Escolares e Plano Atividades
- reflexao sobre os resultados e o cumprimento das atividades
- apontamento de areas de melhoria dos processos

Pontuacéo do critério e justificagdao — 80

» desenvolvimento de projetos e identificagdo das formas de ocupagao do tempo dos alunos

» formacgéao para docentes

» planos de intervengao (digital, indisciplina, cidadania)

» existéncia de manual de procedimentos descrevendo os processos a desempenhar pelos agentes nos cargos e

fungodes
AREAS DE MELHORIA PONTOS FORTES
- divulgagao dos documentos da escola em formato papel

- Rever os processos de atuagdo pedagogica de forma a se e digital
obterem melhores resultados - existéncia de manual de procedimentos

- existéncia de documentos orientadores dos varios

processos escolares
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ANEXO 3
Fichas Subcritérios CAF

Respostas dos PROFESSORES

Neste ponto procede-se a apresenta¢ao das fichas dos subcritérios da CAF por cada universo de
respondentes.
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CRITERIO 1 - LIDERANGA
SUBCRITERIO 1.1

A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagdo faz para...
Dar uma orientagao a organizagado desenvolvendo e comunicando a visdo, misséo e valores.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria

e Criagdo de grupos de trabalho para | ¢ Envolver a comunidade na | e Envolver mais a comunidade na

a elaboragdo de propostas a fim da elaboragdo dos  documentos elaboracdo e discussao dos

construgao de documentos estruturantes documentos do AEGE

estruturantes e Aumentar a avaliagdo / | ® Aumentar a divulgacgdo,
e Definigao de formas de monitorizagdo  das  medidas estabelecendo cadeias de

monitorizagdo dos alunos e do tomadas pelo Conselho comunicagdo mais eficazes, das

funcionamento do AEGE Pedagdgico decisGes tomadas, notas de servico
e Departamentos planificam a agdo e documentos

educativa e Consolidar a monitorizagdo das
e Ambiente de confianga medidas e decisbes tomadas pelo
e Conselho Pedagégico avalia as Conselho Pedagégico

medidas tomadas
e Coordenadores definem objetivos,

fazem acompanhamento e
monitorizagdo, promovem
articulacdo e envolvem os
elementos

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 71,2

- Grupos de trabalho sao criados para construir documentos de trabalho e procurar
sugestoes

- Planificagao da agao educativa de modo partilhado e refletido

- Menor envolvimento da comunidade educativa na avaliagdo e na construgao dos
documentos estruturantes

Opinides dos docentes:
Fortes

e Ha uma proposta inicial vinda do Conselho Pedagdgico, que é analisada nos departamentos. Daqui sai
um documento que é estudado com os dos restantes departamentos.

e O Conselho Pedagdgico elabora e propde a aprovagao de documentos estruturantes.

o Diversidade de recursos direcionados para a promogao do sucesso escolar e realizagao de reunides
envolvendo toda a comunidade escolar.

¢ Nas questdes mais pertinentes sdo promovidos outros meios de divulgacéo (ex. reunides gerais).

e Sessles de esclarecimento e Resumos das reunides

e Sao ouvidos os departamentos em quase todas as decisdes

e Na reunido geral de docentes no inicio do ano letivo, a diregdo apresenta o agrupamento e o seu
funcionamento.

e Publicagido de informacgao relevante na zona reservada do sharepoint.

¢ Uma escola pequena onde a comunicagdo em departamentos é facilitada

e Ausculta os departamentos e a comunidade educativa e divulgam os resultados do trabalho.

e Verificar o que correu menos bem e redefinir estratégias no sentido de ultrapassar essas situagdes.
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e Promovem a sua discusséao prévia, em sede de departamento, envolvendo assim todos os docentes.

e A Diregdo ou o Conselho Pedagdgico por sistema pedem opinido e o envolvimento das pessoas.

e A partilha de informagéao junto dos diferentes departamentos sob a forma de relatério sobre a avaliagéo
dos alunos ou sobre as atividades do plano de atividades, por exemplo.

e Area reservada com muita informacéo

¢ O envolvimento da comunidade escolar na definicdo dos objetivos e principios.

e Afacilidade de aceder e fazer circular a informagao pelos diferentes grupos de trabalho.

Fracos

e Monitorizagéo da distribuicdo dos apoios.

e A Diregéo deveria ouvir mais as restantes estruturas.

e O agrupamento devia consultar o professor/educador para formagéo de turmas, no sentido de ndo
misturar alunos com mau comportamento na mesma turma.

e Aumentar a divulgagéo dos documentos estruturantes junto dos encarregados de educacao e alunos.

e Deliberam algumas vezes sem consultar os docentes.

e Auscultar mais as pessoas visadas.

e Auséncia de representacéo do primeiro ciclo na Diregao

e  Melhorar a comunicagao por parte da diretora

e  Dar uma maior divulgagéo ao Projeto Educativo

o O conselho pedagdgico poderia definir os objetivos que se pretendem atingir, por exemplo, para os
projetos, para determinada area de trabalho do agrupamento.

¢ No final de cada ano letivo o Conselho Pedagdgico deveria fazer um balango sobre os principios gerais
de funcionamento do Agrupamento e implicar mais os docentes nessa analise.

e A partilha de informacgao relevante deveria ser apresentada em reunido de Departamento Curricular.

e As decisbes estdo muito centradas no que a Diretora quer

e Limita-se a colocar na pagina, deixando ao critério dos docentes, o que nem sempre resulta.

e A Diregdo ou o Conselho Pedagdgico deveriam dar ainda mais importancia a opinido dos docentes.

e Primeiro deviam ouvir os departamentos antes de tomares decisées que os envolvem, se possivel.

e Ceder mais tempo para tomar decisoes.

e Deveria alargar o envolvimento a toda a comunidade escolar de uma forma mais abrangente.

e Ainda ndo existe a pratica generalizada de se fazer o ponto da situagéo sobre o cumprimento dos
objetivos definidos no Projeto Educativo.

e Melhorar o ambiente de confianga.
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CRITERIO 1 - LIDERANGA
SUBCRITERIO 1.2

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...
Gerir a instituigcao de ensino e formagéao, o seu desempenho e a melhoria continua.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e Diregcdo coloca em discussdo oferta
educativa

e Oferta educativa dependente dos
recursos humanos existentes

e Promogdo de praticas pedagdgicas
inovadoras

e Pouca auscultacdo dos elementos da
comunidade educativa

e Pouca abertura para inovagdo
proposta pelos docentes e poucos
grupos de trabalho para articular,
refletir e trabalhar propostas de
melhoria

e Manifesto desconhecimento por parte
da comunidade escolar acerca dos
requisitos da gestao de uma escola

Ouvir mais os elementos da
comunidade educativa envolvendo-
os na criagdo de projetos, nainiciativa
e nainovagao

Aumentar a explica¢do, a informagao
e a divulgagdo das decisGes tomadas
ao nivel da gestdo para que a
comunidade entenda os
constrangimentos existentes

Criagdo de grupos de trabalho de
docentes para promover articulagdo,
reflexdo e produgdo de propostas
para a melhoria da escola

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagédo do subcritério - 59,2

existente

educativa

- Necessidade de maior inovacao

- Oferta educativa em discussdao na comunidade escolar, dependendo dos recursos humanos

- Promocao de praticas pedagdgicas ajustadas, mas necessitando de auscultagdo a comunidade

Opinides dos docentes:

Pontos Fortes

departamentos.

plataformas digitais.

e Adeséao a novos projetos

e Proximidade com os docentes.

e Analise, avaliacao, reflexdo sobre os aspetos negativos e dos aspetos negativos, elencam melhorias.
e Parcerias com outras entidades.

e Implementagao da avaliagao interna
e Analise dos resultados e apresentacéo de estratégias para os superar.

e Promocao e dinamizagéo de projetos

e Recursos fisicos disponibilizados no 2.° e 3.° ciclo
e Apoia projetos que podem influenciar positivamente o sucesso escolar.
e Adiregdo incentiva e ensina a usar as novas tecnologias.
e Adquire equipamentos tecnolégicos inovadores e promove curtas formagdes para dar a conhecer novas

e Pequenas e simples agbes de formagéo de novas praticas, indo ao encontro da especificidade dos
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e Criagdo de uma equipa de competéncias digitais muito boa

e Faz desenvolver projetos e fomenta a criagao de atividades, dando autonomia a pessoa para o fazer.

e Através da implementacdo de diferentes projetos e a partilha dessas praticas por diferentes meios de
divulgacéo.

e Aimplementacdo de projetos e partilha das praticas na newsletter.

e A Diregéo estimula os docentes a mudanga, facultando meios tecnoldgicos inovadores.

e Departamentos trabalham em articulagao

e Existéncia de muitas atividades relacionadas com projetos e clubes

e Organizagéo.

e Participacdo de alguns docentes em encontros onde se partilham praticas promotoras de sucesso.

o Esta atenta e interessa-se por novos projetos

e Oferta de uma grande variedade de clubes e projetos.

e Excelente gestédo dos recursos tecnoldgicos, disponibilizagdo de encontros formativos sobre determinadas
ferramentas digitais e rapida atuagéo na resolucédo de eventuais problemas, o que possibilita que todos
possam utilizar as tecnologias digitais na sua pratica profissional.

e  Procura rentabilizar os recursos humanos e materiais em prol dos alunos.

¢ Disponibilidade e abertura

¢ Incentiva os docentes a participarem em projetos.

e Discussdes de pontos de vista em sede de departamento

e Promocéao de formagéo aos docentes.

e Abertura a novos projetos e metodologias.

e Os questionarios aplicados para aferir da evolugdo dos resultados dos alunos

e Promove uma cultura de autoavaliagdo assente no trabalho da equipa de autoavaliagéo e estimula a partilha
e reflex@o sobre as boas praticas identificadas.

Pontos Fracos

e Aumentar a formacgao

e Distribuigdo de recursos humanos

e Permitir que algumas reunides sejam realizadas online.

e Auscultar mais os visados.

e Representagao do primeiro ciclo na Diregao

e Fazer mais inovagbes

e A Diretora € um entrave a mudangas por considerar que tudo esta bem e ser a melhor escola

e Conhecer mais a opinido dos docentes através dos departamentos, envolvendo mais os coordenadores nas
tomadas de deciséo e de responsabilizagao.

e Promover agbes de esclarecimento com intervengao de docentes de outras escolas onde essas mudancgas
estdo implementadas e com resultados positivos.

¢ Adequacao dos projetos ao nivel de ensino em que sdo implementados

e Escola com poucas iniciativas de mudanga

e Tudo que sejam propostas de mudanga para além do que ja ha a Diretora ndo € recetiva a essa mudanga

e  Saber ouvir a opinido de todos os docentes no sentido destes sentirem que estdo envolvidos e tém uma voz.

e Libertar os professores de trabalho burocratico.

e Motivar sem pressionar, dando espaco a liberdade dos docentes.

e Continuar a tentar um alargamento do horario do transporte escolar, de forma a que este nado seja téo
limitativo a frequéncia de atividades escolares.

¢ Necessidade de apoio a pratica pedagdgica, nomeadamente psicélogos, terapeutas da fala, ...

e Aceitar e ouvir a opinido de toda a comunidade educativa.

e Fazer um balango da oferta escolar do Agrupamento

e Acho que a constituigdo e promogao de pequenos grupos de trabalho interdepartamentais para identificarem
areas de melhoria apresentarem propostas concretas de resolugao, contribuiriam para a melhoria do
desempenho do Agrupamento.

e  Promover discussao aberta de assuntos em reunido de departamento.
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CRITERIO 1 - LIDERANCA
SUBCRITERIO 1.3

A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagdo faz para...
Motivar e apoiar as pessoas da organizacgao e servir de modelo de conduta.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e Lideranga através do exemplo por
parte da Diregao

e Disponibilidade da Dire¢do para
escutar e responder as solicitagdes das
pessoas

e Mecanismos para divulgacdo de
documentos e informagao

e Dire¢do tem em conta, na maior parte
das situagOes, o perfil e competéncias
das pessoas na distribuicdo de tarefas

e Canais para recolha de opinides

e Valorizagdo do trabalho dos docentes,
assistentes e alunos

e Motivacdo das coordenagGes para o
exercicio das fungdes

Potenciar mecanismos mais eficazes
para recolha de opinides das pessoas
Motivar formas para valorizar e
reconhecer o trabalho dos elementos
da comunidade

Encontrar formas para motivar e
envolver as coordenagdes no exercicio
das suas fungdes, conhecendo a
autoavaliagdo do seu trabalho

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 75,1

e Lideranga através do exemplo
o Disponibilidade da Direcdo para escutar e responder
e Competéncias reconhecidas das pessoas

Opinides dos docentes:

Pontos fortes

e Nao discrimina.

¢ Organizagéo
e Esta sempre disponivel.

e Ajuda nas suas dificuldades.

e Em todos os projetos e atividades que que sdo dinamizados no Agrupamento, a Direcéo tenta sempre
garantir a disponibilidade de recursos materiais € humanos necessarios a sua execugao.

e Mantém um dialogo franco e escuta opinides,

e Valorizar as pessoas; Disponibilidade para resolver problemas.

e Reunido geral de acolhimento no inicio do ano letivo, procura resolver problemas relacionados com
indisciplina dos alunos de forma célere, procura manter uma boa organizagao.

e Disponibilidade para articular com as pessoas em todos os momentos e/ou situagdes.

e Flexibiliza as permutas para evitar faltas e da horas para trabalhar nos projetos

e Tem em conta o perfil das pessoas na distribuicdo das tarefas.

e Exemplo, na elaboragdo dos horarios, tem em atengéo as situagdes particulares.

e Vai ao encontro das motivagdes individuais dos docentes.
e Proximidade no contacto formal e informal com a maioria dos docentes.
e Encorajam a dinamizagao de projetos.

e Ha sempre abertura para apresentar um problema pessoal e ajuda para o resolver
e Ouve as pessoas e ajuda em tudo o que estd ao seu alcance. Na altura do E@D, foram incansaveis no

apoio e na disponibilidade para nos ajudar a resolver e ultrapassar os constrangimentos que iam surgindo.
e Libertar as pessoas, de cordo com o que € possivel, de mais burocracia.
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Revela organizagéo

A direcéo ajuda na resolugéo de problemas.

Proximidade e interesse pelas pessoas do Agrupamento.

Tudo é feito, com o conhecimento de todos

Envio de e-mail de agradecimento apds participacdo em atividade do Agrupamento.

Esforga-se por dar conta dos objetivos para posteriormente motivar e criar condigdes.

Estdo sempre disponiveis.

Sabe escutar, compreendendo as situagdes, e ajuda a dar resposta a todas as situagdes que vao surgindo.
A diregéo presta apoio aos coordenadores, articulando com eles e promovendo a troca de informagéo e
partilha de procedimentos. Também existe exemplificagdo do trabalho expectavel.

A Direcao estd sempre disponivel para ouvir e colaborar com as pessoas do Agrupamento.

Pontos fracos

Deveria acreditar mais no valor das pessoas, em geral.

Valorizar os recursos e fazer uma boa gestao dos mesmos

Dificuldade em debater pontos de vista com a diretora

Deveria ouvir mais a comunidade educativa.

Dar a possibilidade de ouvir a opinido dos professores relativa a diversos assuntos, nomeadamente a ADD.
Ao longo dos ultimos anos cada vez mais nos estamos a afastar de um sistema democratico nas escolas do
pais. A imposicao leva a desmotivagdo. Os professores precisam ser ouvidos para sentirem que fazem parte
do todo.

Reconhecer e valorizar o trabalho das equipas.

Excesso de reunides e de trabalho burocratico.

Ha demasiada burocracia e tentar perceber a real necessidade de algumas reunides dos CT.

A alteragao aos descritores de desempenho docente recentemente realizada n&o teve em conta a opiniao
dos docentes, criando um "mal estar" generalizado e evitavel.

Considero que a Diregdo, na pessoa que a representa, € um entrave a motivagao profissional dos docentes.
pelo facto de ndo os ouvir em questdes chave como por exemplo, na recente alteracado aos descritores da
avaliagao de desempenho docente), e por ndo reconhecer, nem valorizar o trabalho desenvolvido.

Devia, mais vezes, recolher mais opinides dos elementos da comunidade educativa.

Deve melhorar a sua comunicagdo com toda a comunidade educativa. Deve delegar fungdes.

A diregdo devia ouvir os professores antes da formagéo das turmas, de forma a evitar juntar alunos
conflituosos ou varios casos de alunos com NEE.

Nem sempre consegue a motivagao de todos, pois as pessoas sdo diferentes e nem sempre tém as
mesmas motivagdes e interesses.

Grande burocracia para permuta de aulas.

Pedir as pessoas para lerem os documentos estruturantes e sobretudo o manual de procedimentos. Reunir
com as pessoas para fazer alguma monitorizagdo ou ponto de situagéo.
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CRITERIO 1 - LIDERANCA
SUBCRITERIO 1.4

A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagdo faz para...
Gerir de forma eficaz as relagées com as autoridades politicas e outras partes interessadas.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e Envolvimento da autarquia nas
atividades e no funcionamento do
Agrupamento

e Monitorizagdo e acompanhamento
dos processos por parte da Diregdo e

do Conselho Pedagégico

e Promocgdo de articulagdes do Projeto
Educativo com a comunidade

= Aumentar a promogao de articulagdo e
do envolvimento do Projeto Educativo
com a comunidade envolvente

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 75,5

Municipal

e Comunicagao do Projeto Educativo com a comunidade

¢ Relacionamento com as entidades publicas, concretamente as Juntas de Freguesia e a Camara

Opiniao dos docentes:

Convida,...

Agrupamento, ...

e Promovendo a participagdo da comunidade em situagdes pontuais.

e Acles de sensibilizagao/Agbes de formagao

e Alintervengao da comunidade é frequente em atividades desportivas, culturais, ... desenvolvidas pelo
agrupamento. A participagédo das associagdes de pais na pedalada, a abertura do ano letivo com o Aege

e Atividades promovidas envolvendo a comunidade educativa; Noticias no Facebook; Pagina do

e  Auscultar primeiro a populagao solicitando contributos e s6 depois definir com exatidéo, de forma simples e
clara, quais os objetivos a atingir e de que modo. Tendo sempre presente as especificidades da populagcao
escolar e a identidade da comunidade envolvente.
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e Muitas familias precisam entender a importancia da escola na vida dos seus filhos. Esta educagéo dos EEs
é fundamental para o resto acontecer. Podera ser um trabalho que envolva a autarquia e as juntas de
freguesa.

e Envolvendo a comunidade na preparagao e execugao de atividades, como por exemplo, as Jornadas
Pedagdgicas.

e Discussédo no Conselho Geral

¢ Diferentes ofertas formativas.

e Solicitando parceria/ colaboracao dos diferentes intervenientes.

e Por exemplo, através das atividades do PAA e nas Jornadas que promove.

e Através de parcerias com entidades locais.

e A organizacéo das Jornadas das Artes, no ano passado, promovendo a interacdo da escola com a
comunidade envolvente, dando a conhecer o que se vai fazendo na escola.

e Organizam-se atividades que vao de encontro aos objetivos tragados no Projeto Educativo.

o Estabelecendo parcerias externas.

e Ha articulagdo com os encarregados de educagao / associagdo de pais

e conseguindo que as familias mantenham um compromisso continuado com a escola.

o Diretores de turma e pagina da escola.

e Através das atividades promovidas pelos diferentes departamentos.

e Colocando nas redes sociais e pagina do agrupamento.

e Sessoes de esclarecimento, apds divulgacédo

e Articulagcdo com varias entidades do Municipio: por exemplo, CMI (técnicos especializados).

e Multiplos protocolos e parcerias entre a Escola e instituicdes do meio.

e A partir da concretizagéo das atividades do PAA e com o trabalho e envolvéncia ao nivel dos
departamentos.

e Estabelecimento de parcerias com diferentes entidades.

e Algumas das atividades propostas no PAA, contemplam o envolvimento e participagao da comunidade
educativa

e Através de atividades que promovem a divulgagéo dos recursos locais.

e Algumas atividades da Associagao de Pais e Encarregados de Educagao estdo em linha com o tema e os
principios do Projeto Educativo.
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

SUBCRITERIO 2.1

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Recolher informacgéao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem
como informacéao de gestao relevante.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e Docentes conhecem o Projeto
Educativo

e Plano de atividades cumprem os
objetivos do Projeto Educativo

e Estratégias definidas tendo em conta
os recursos disponiveis

e Apresentacdo de solugdes

problemas identificados

para

e Monitorizagdo do cumprimento dos
objetivos do Projeto Educativo

e Promover a monitorizagao do Projeto
Educativo, do Plano de Atividades e
dos projetos, sobretudo no que diz
respeito as linhas estratégicas

e Envolver mais as estruturas
intermédias na partilha de informagdo,
na reflexdio e na proposta de
solucionamento

e Envolver mais a Assembleia de
Delegados, bem como os
Representantes dos Enc Educagdo na
auscultacdo

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 67,3

e Conhecimento do Projeto Educativo
o Definigao de estratégias e apresentacio de sugestoes para problemas identificados
e Monitorizagdo dos cumprimentos dos planos envolvendo todos

Opiniao dos docentes:

atuagao, ...

fracos.

Como o Departamento Curricular procede a andlise dos pontos fortes e fracos do Agrupamento

e Analisando os documentos que baixam a departamento no final de cada periodo. E no final do ano o
documento que sai da analise destes inquéritos.

e Reune para partilha de ideias entre os membros.

e Analise da situagdo e estratégias para alterar

e Através da analise dos resultados da avaliagéo interna e externa, avaliagdo do PAA

e Através de reunides e debates sobre os mesmos, identificando os problemas

e Sao apresentados, discutidos e registados em reunides de departamento.

e Reunibes de departamento com pontos especificos na agenda de trabalhos.

e Analisando e refletindo sobre os resultados escolares, execugao das atividades/ projetos, estratégias de

e E habito discutir questdes que se relacionam com o funcionamento da escola em sede de Departamento:
avaliacao das atividades organizadas pelo departamento; reflexdo sobre os resultados dos alunos, que leva
inevitavelmente a uma reflexdo sobre aspetos que estdo a funcionar e aspetos a melhorar na pratica
pedagdgica; a autoavaliagdo do departamento no final do ano letivo que promove mais um momento de
reflexdo acerca do funcionamento do Departamento.

e Os docentes, em reunido de departamento, sdo auscultados sobre exemplos de pontos fortes e pontos

e Emreunibes de departamento e através da analise e preenchimento de um documento.
e Participando na construgéo dos relatérios sobre os resultados da Avaliagdo dos Alunos e relatorio da
execugdo do plano de atividades.
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A anélise é. primariamente, realizada por cada docente que depois, em reunido com os colegas de grupo
disciplinar partilha quais s&o, no seu entender, os pontos fortes e fracos do Agrupamento procedendo-se a
elaboragédo de um documento que plasma essas opinides.

Através da analise dos diferentes documentos elaborados/ divulgados pela equipa de autoavaliagéo do
agrupamento e do debate em reunido de departamento das boas praticas identificadas.

Analisam e registam em ata, nas reuniées de departamento.

Pontos Fortes

Em departamento curricular sdo analisadas as areas de melhoria na comunidade escolar. Normalmente
existe aceitagao e viabilidade das propostas apresentadas.

Auscultacédo dos docentes em reunides de departamento.

Questiona os docentes, ndo docentes e alunos

Ouve os coordenadores de departamento que tém em conta o dialogado e proposto pelos respetivos
professores do departamento.

Promove articulagéo entre os seus 6rgédos, havendo um envolvimento direto da comunidade escolar.

O facto de por vezes, sermos auscultados para emitir a nossa opinido acerca de questdes que nos dizem
diretamente respeito: a reflexdo sobre a organizagdo do ano escolar em semestres ou em trimestres, por
exemplo.

Através das reflexdes / avaliagbes / informagdes transmitidas pelos departamentos.

Implementagao de inquéritos para recolha de opinido.

Quando se pede informacéo por email ou telefone, ela é dada assim que possivel.

Apuramento das necessidades em reunides dos diversos orgéos.

Ouve as partes antes de tomar decisdes, via departamentos ou coordenadoras.

Equipa da Autoavaliagdo do Agrupamento/ Preenchimento de inquéritos/ Analise de resultados e propostas
de melhoria

Através do trabalho produzido pela equipa de autoavaliagédo, decorrentes dos diferentes inquéritos
disponibilizados, dos respetivos relatorios elaborados e divulgados,

Através de entrevistas, inquéritos e reunides com as pessoas.

Solicita aos coordenadores de departamento ou de escola as necessidades existentes.

Pontos Fracos

Deveria ter ainda mais presente a opiniao de todos os envolvidos.

Nao existe uma agéo intencional, ou direcionada superiormente para recolher essa informacgao.
Normalmente isto acontece por iniciativa dos docentes ou dos departamentos a que pertencem.

Apds analise dos inquéritos, proceder conforme os resultados.

A auscultacdo dos docentes em alguns temas sensiveis deveria ser mais pertinente e eficaz.

Nem sempre ha recetividade por parte da Diregao para analisar as reais dificuldades existentes.

Da mesma forma que fomos chamados a participar na discussao acerca da organizagdo do ano escolar e
noutras, também deveriamos ter sido chamados a dar o nosso contributo relativamente aos descritores de
avaliagao docente.

E sempre importante os docentes sentirem que s&o ouvidos, mesmo que nem sempre possam concretizar o
que gostariam.

Fazer novamente reunides com os delegados de turma

Nem sempre a comunidade escolar é consultada previamente a grandes alteragdes ocorridas com impacto
na gestéo pessoal dos intervenientes.

Solicitar mais a participagédo das coordenagdes intermédias num trabalho de articulagao.
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
SUBCRITERIO 2.2

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Desenvolver a estratégia e o planeamento tendo em conta a informagéao recolhida.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria
e Direcdo define indicadores de e Envolvimento de mais as partes | ® Realizar mais eventos de divulgagdo
desempenho e de monitorizagdo interessadas, auscultando-as nas da estratégia definida, procurando
das estratégias/ medidas tomadas suas necessidades e tomar envolver as partes interessadas no
e Direcdo faz o ajustamento de decisdes em conformidade. planeamento, sendo claro na
medidas como resultado da definicdo dos procedimentos e do
informagao recolhida no que se espera
desempenho e monitorizagdo = Ser mais consequente com o0s
estudos e inquéritos realizados,
procurando melhorar
procedimentos

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacgéo - 64,8

¢ Indicadores de monitorizagdo das estratégias

e Ajustamento das medidas e estratégias tendo em conta a monitorizagao realizada
¢ Divulgar estratégia com objetividade de procedimentos

e Resultados dos estudos com maior consequéncia

Opinides dos docentes:

Pontos Fortes

Promove a troca de experiéncias entre os envolvidos.

Procura responder de forma célere e eficaz as necessidades manifestadas.

Auscultar os intervenientes.

Reunibes gerais e reunides de departamentos

Articulacao, por diversas vias, entre docentes e encarregados de educagéo.

Grande espirito de ajuda entre os doentes do Agrupamento.

vai reestruturando horarios

o Elaboragao de Inquéritos.

e Parte das situagdes menos favoraveis e procura implementar o valor da igualdade nas oportunidades.

e  Promove um acompanhamento préoximo e personalizado.

e  Ouve os Departamentos.

e Terinstituido um processo de autoavaliagdo € uma forma positiva de procurar identificar o que pode ser
melhorado numa engrenagem complexa como é uma escola.

e Comunicacao informal e de proximidade

e O Agrupamento procura resolver atempadamente os problemas de indisciplina existentes.

e Segue e aplica as informagdes / opinides refletidas / decisées tomadas pelos departamentos.

e Disponibilidade para a necessidade de alteragdes.

¢ Inquéritos e reunibes e plenarios com Pais

e Utilizando a plataforma para chegar a toda a comunidade escolar.
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e A grande proximidade e conhecimento que os elementos dos diferentes 6rgdos tém dos alunos, docentes,
funcionarios e familias.

e Os elementos da direcdo mostram disponibilidade para apoiar a comunidade nos problemas que surgem.

e E um Agrupamento atento as necessidades da sua comunidade escolar.

e Discutindo solugdes com os diretores de turma.

e O trabalho realizado pela equipa de autoavaliagéo.

o Nas avaliagdes intercalares, nos pontos de situagdo realizados sobre os assuntos e projetos em
funcionamento ha analise e faz-se algum ajustamento.

e Partindo da analise do relatorio dos resultados escolares, os departamentos refletem em conjunto, propondo
solugbes para os problemas encontrados.

Pontos Fracos

e Deveria ter ainda mais presente a opinido das partes interessadas.

e OQuvir todas as partes interessadas

e Diregdo pouco recetiva a algumas propostas

e A burocracia que um processo de autoavaliagdo implica.

e Decis6es sem ouvir opinido dos outros

e O agrupamento ndo tem técnicos (ex: psicologos) suficientes para acompanharem os alunos que o
necessitam.

e Avinculagdo da comunidade educativa

e aos pressupostos contidos nos documentos estruturantes, bem como o conhecimento que deles tem,
podera ser limitada dado que a sua construgédo nao relune os pareceres das diferentes estruturas.

e Podia auscultar primeiro os professores, pois eles é que lidam com cada faixa etaria e sabem melhor as
suas necessidades.

e Poucas reunides presenciais com os encarregados de educagao.

e Deveria ser mais eficaz na disponibilizagdo de apoios aos alunos com mais dificuldades.

o Nem sempre o trabalho realizado pela equipa de autoavaliacdo tem consequéncias praticas e objetivas
tendo em consideragéo as conclusbes apresentadas.

o Efetuar mais reunides para pontos de situagdo ou recolher mais a opinido das pessoas.

e Ha alguma resisténcia a mudanga por parte dos docentes do agrupamento.

e Alinguagem utilizada pode ndo ser interpretada por todos da mesma forma.
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

SUBCRITERIO 2.3

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizacao e revé-los de forma regular.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

Docentes consideram que
frequentemente as  atividades
seguem as linhas do Projeto
Educativo do AEGE

Diregdo promove a monitorizagdo e

Nem todos os elementos da
comunidade escolar, envolvendo
docentes, alunos, encarregados de
educacgdo e assistentes operacionais
tém conhecimento dos documentos

Melhorar a forma de divulgagdo do
Projeto Educativo e do Plano de
Atividades, quer aos docentes e
assistentes operacionais, quer aos
alunos e encarregados de educagdo

Deve ser incentivada a iniciativa de
consultar e verificar os documentos
/ atividades e eventos publicados
pelo AEGE

Deve ser envolvida a comunidade
(através dos Departamentos,
Conselhos e restantes estruturas) a
reflexdo sobre o funcionamento e
procedimentos

estruturantes do AEGE, | =
nomeadamente do Projeto
Educativo e do Plano de Atividades

ajustamento dos procedimentos

e Departamentos fazem planificacao
dos seus objetivos anuais, fazendo
avaliacdo do seu funcionamento e
estratégias e refletem sobre -
melhorias a implementar

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuagao - 74,2

e Monitorizacao e ajustamento dos procedimentos pedagogicos
e Departamentos analisam o trabalho desenvolvido e refletem sobre melhorias
¢ Divulgacao dos documentos estruturantes do AEGE

Opinides dos docentes: Operacionalizagao do Projeto Educativo e Plano de Atividades a comunidade

Opinides favoraveis

e A Diregdo passa a informagéo aos coordenadores em CP e estes transmitem aos restantes docentes em
reunido de departamento e por email. A minuta de cada um dos CP também ¢é disponibilizada para consulta
e estes documentos também estéo disponiveis para consulta. Sim, considero eficaz.

e Através de reunibes de departamento e pagina da escola. E eficaz.

e Pagina reservada; reunides de Departamento. Julgo ser eficaz pois sé ndo consulta quem nao tem
interesse.

e Através de reunides presenciais e de outras comunicagdes por via eletronica.

e Através dos coordenadores do departamento e na pagina do AEGE. Sim, é eficaz, uma vez que pode ser
lido e estudado conforme a disponibilidade de cada um.

e Através do departamento e do proprio docente que deve ter interesse em acompanhar a vida e os desafios
da escola

e Através da Publicagdo na Pagina do Agrupamento e nas reunides de departamento. Sim é eficaz.

e E colocada na pagina do agrupamento e dada a conhecer a todos os interessados.
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¢ Adivulgacéo dos documentos base do agrupamento tém uma divulgagao suficientemente abrangente. O
excesso de papelada em que se vé envolvida a comunidade escolar leva a que nem sempre documentos
estruturantes da vida do agrupamento tenham a atengcao que merecem.

Opinides desfavoraveis

e E publicada na pagina do Agrupamento. Néo & eficaz.

e O PAA é o P E estdo disponiveis na pagina do agrupamento. No caso especifico do PAA existem momentos
de avaliagédo e listagem dos pontos fracos e fortes. A correlagéo entre ambos ndo € a meu ver realizada de
forma eficaz por nenhuma das estruturas.

e Através das reunides de departamento. Por vezes, o tempo € escasso para analisar.

e Adivulgacéo do Projeto Educativo foi feita através da publicagdo online, sem auscultagédo dos
departamentos curriculares. No que diz respeito ao Plano Anual de Atividades, os docentes dos
departamentos curriculares inscreveram nesse documento (online) as atividades que se propuseram
desenvolver, depois de apresentadas em departamento. Esta metodologia de trabalho desvaloriza o projeto
Educativo. No caso do PAA, obtém um maior compromisso da parte dos docentes dado que séo sobretudo
estes quem o vai concretizar, liderando os processos junto aos seus alunos.

e E colocado nas paginas da escola e solicita-se que seja falado em departamento. N&o é muito eficaz

e Estes documentos s&o acessiveis a comunidade escolar, na pagina publica do aege mas acredito que
pouca gente os conhece.

e Através da Plataforma do Agrupamento, estando disponivel e aberta a toda a comunidade. Compete e é
dever dos interessados consultar este documento. Sabendo da inércia de muitos, nomeadamente dos pais,
o Agrupamento pode/deve incentivar para esta consulta.

e O PE e o PA sao divulgados através das ordens de trabalho dos Departamentos e publicados nas paginas
do AEGE. Poderia ser mais eficaz se os varios elementos da comunidade recebessem de forma
personalizada comunicagéo desses documentos.

e Ha sensibilizagdo para que sejam discutidos em departamento e sdo colocados nas varias paginas do
AEGE. Nao se tem revelado eficaz pois ha imensas pessoas que ndo conhecem estes documentos.

e E deixada na pagina para a comunidade educativa poder consultar. Por isso, sendo deixada ao critério da
mesma, nem sempre sera muito eficaz.

e Através do Conselho Geral, representativo da comunidade escolar, da pagina do agrupamento, da
newsletter e das reunides de departamento. Julgo ser possivel melhorar a sua comunicagdo com tépicos no
sistema interno de divulgagéao (TV e projeto radio) no que respeita aos alunos e Encarregados de Educacgéao.
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

SUBCRITERIO 2.4

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

A Diregdo desenvolve uma cultura de
escola aberta a inovagdo e a
mudanga.

Proporciona muito momentos

A gestdo de topo e intermédia deve
promover a mudanga das préticas,
na opinido de uma pequena amostra
de respondentes.

Aumentar as agOes de divulgagdo de
boas praticas.

Diversificar as ferramentas digitais.
Incrementar a inovagdo pedagdgica.

formativos.

e Aprova Plano de Formacdo apods
sugestdes da comunidade educativa.

e Desenvolve o Plano de Agdo
Desenvolvimento Digital de Escola.

e Utiliza diversas ferramentas digitais.

e Promove divulgacdo e partilha de
boas praticas pedagdgicas.

e Incentiva trabalho colaborativo e
inovagdo pedagodgica.

e A Diregdo estd aberta para a
inovagdo pedagogica e para a
modernizagdo da gestdo e do
funcionamento do AEGE.

e Os departamentos desenvolvem
estratégias pedagdgicas inovadoras
e boas praticas.

e A gestdo de topo e a gestdo
intermédia implementam a mudanca
através da partilha, da formacgdo e
inovagao.

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacgao - 74,0

Envolvimento de uma cultura na escola aberta a mudanca
Momentos formativos proporcionados aos docentes
Estimulo para divulgagéao e reflexdo sobre boas praticas pedagogicas

[ ]
[ ]
[ ]
e Trabalho desenvolvido pelos departamentos no sentido de implementar mudangas

Opiniao dos docentes:

PONTO FORTE:
e As propostas de inovacao séo divulgadas no departamento, experimentadas e avaliadas no sentido de as
refinar
e Atroca de ideias e partilha com novos colegas, com ideias que advém de formagao, ou até exemplos de
outras escolas.
e Partilha de boas praticas ao nivel de departamento.
e Quando implementam mudancgas/inovagées informam os docentes e dao apoio no que for necessario.
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e Formacao de curta duragéo no ambito do PADDE

e Inovagéo e Formagéao

e  Motivagao para mudancgas/inovagdes. Trabalho cooperativo entre pares.

e Parcerias com outras entidades

e Quando é solicitado que em reunido se analise e se proponha mudangas ou inovagdes.

e Em reunides de departamento procura-se sempre a inovagao e exceléncia. Nem sempre a inovagéo é
sinénimo de eficacia ou mudanca positiva. Destaco pela positiva a ndo adeséo ao "Projeto Maia" a ndo
implementacéo de calendario semestral.

o Estdo atentos ao que vai surgindo, a nivel das politicas educativas.

e Auscultagdo aos docentes

e Troca e partilha de recursos educativos e partilha de praticas aprendidas nas formagoes.

e Reunibes formais e informais onde se analisa a implementagdo dessas mudancgas/ inovagbes e, em
pequenos grupos, procura-se aderir com exceléncia a estas mudancgas.

e Promover a mudanga/ inovagao e adequar a pratica.

e O trabalho de partilha entre os varios clubes e as aprendizagens essenciais para promover 0 sucesso

¢ Disponibilizam toda a informacé&o, apoio presencial e/ou em videos tutoriais na area reservada.

e Abertura a participagdo em novos projetos e articulagdo com os projetos em desenvolvimento na escola.

o Partilha de praticas pedagoégicas, promogao de algumas atividades diferenciadoras (Jornadas, clubes, ...)

e O incessante apelo na identificagéo, partilha e divulgagéo de boas praticas pedagdgicas e de uma gestéo
eficiente dos recursos disponiveis, priorizando a sua orientagéo.

¢ O espirito que hoje se vive é de abertura a inovagéo e a partilha. Sao frequentes as formagdes de partilha
nos departamentos e com muita frequéncia as trocas informais de dicas, sugestdes a nivel tecnolégico/
pedagdgico sdo tema de conversa na sala de professores.

PONTO FRACO:

e Adirecao nao reconhece ou valoriza as inovagdes introduzidas por determinados docentes. Revela muita
dificuldade em aceitar as sugestdes de corregao das situagdes que necessitam ser claras.

e Valorizagéo de atividades desenvolvidas.

¢ Nem sempre tém em conta as opinides dos docentes.

e Quando as mudangas séo implementadas sem prévia auscultagédo dos visados.

e  Contribuir mais eficazmente para a desburocratizagdo da escola. Dou um exemplo. Mudar uma aula ou dia
de aulas com um colega é um processo desmotivador. A alteragao dos descritores de avaliagdo docente foi
um ato pouco refletido.

o Deveria haver menos resisténcia por parte dos docentes na adogao de novas dindmicas de aulas e a
internet também deveria ser melhorada.

e Falta de tempo dada a sobrecarga de trabalho de muitos docentes.

¢ Realizagdo de mais workshops organizados pelos departamentos a fim de capacitar os docentes para a
utilizacdo de recursos, desenvolvimento de praticas e métodos pedagégicos.

e Promover a articulagao entre os departamentos.

e  Promover mais espacos de partilha dentro da hora de componente nao letiva

e Por parte da diretora da escola ndo existe muita aceitagdo para mudancas/ inovagoes.

e Nem sempre se opta pela simplificagéo/ diversificagdo de processos apesar de evidentes vantagens
organizacionais suscetiveis ao nivel da satisfagao dos interessados.

e Aumentar os tempos de partilha mais global que penso ainda estar muito compartimentada nos
departamentos. Mais uma vez a burocracia em que estamos envolvidos dificulta.
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CRITERIO 3 - PESSOAS
SUBCRITERIO 3.1

e a estratégia.

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidades com o planeamento

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e A Diregdo gere os recursos humanos
tendo em consideragio de uma
maneira geral e frequente as
necessidades dos docentes.

= Dar a conhecer a forma como os
recursos humanos sdo geridos em
conformidade com as necessidades e
estratégias definidas

= Aumentar a monitorizagdo sobre os
servigos que envolvem o planeamento

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 57,0

servigo

e Gestao dos recursos humanos tendo em conta as necessidades dos docentes e as necessidades do

Opinides adiantadas pelos docentes:

Pontos fortes

administrativas.

realidade.
e  Proporciona formagao.

dificuldades.

e As competéncias dos docentes sdo sempre tidas em conta na atribuicdo de tarefas pedagdgicas e/ou

e A Diregao, na maior parte dos casos, tem em consideragéo as capacidades dos docentes quando lhes
atribui cargos ou fungdes especificas.

e Estabelecem os critérios de distribuicdo de servigo

e Os PSE de sala fixa para apoiar alunos e professores

e  Preocupagao na distribuigdo do servigco

e A Diretora procura gerir todas as necessidades de faltas, sugerindo e agilizando trocas para o normal
funcionamento do agrupamento.

e Adequar as necessidades a necessidade em qualquer altura do ano.

e Por exemplo, a colocagdo de mais professores de apoio educativo

e  Promovem trocas para colmatar faltas.

e Contacto de proximidade com os docentes.

e Preocupacao na atribuicdo de determinados cargos a determinados docentes e, por vezes, alterar os
horarios a fim de gerir da melhor forma os recursos existentes.

e Conhecem os gostos e motivagdes dos professores e tentam distribuir o servigo tendo em conta esta

e  Procuram fazer horarios que vao ao encontro das necessidades dos docentes.
e Preocupagao com o bem-estar da comunidade escolar.

o Esta atenta as necessidades para poder responder assertivamente.
e A colocacgéo de professores em sala de aula a coadjuvar outros docentes.

e  Gerir as horas de PSE e encaminhar os professores para coadjuvar as turmas com alunos com muitas
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Facilitar permutas.

Ouvem os professores e coordenadores.

A forma como geriu os servigos minimos.
Conhecer os seus funcionarios.

Recebe bem os docentes novos, no AEGE.

Pontos fracos

O Conselho Pedagoégico muito raramente € chamado a pronunciar-se sobre a gestdo dos recursos
humanos. A situagéo é geralmente apresentada na sua forma final.

Procedimentos diferentes conforme as pessoas.

Permitir que os colegas do 2.° e 3.° ciclos com insuficiéncia horaria apoiem no 1.° CEB.

A todos é exigido o mesmo, mas nem todos tém oportunidade de mostrar os seus pontos fortes.
Deveriam dar as mesmas oportunidades a todos.

Distribuicdo dos apoios de acordo com as necessidades das turmas.

Encontrar forma de ter outra vez mais docentes em PMD para aumentar os apoios.

Deveriam ter mais autonomia.

Por exemplo, colocar professores coadjuvantes, a determinadas disciplinas, no 1.° CEB.
Contratar mais técnicos especializados.

Penso que fazem o melhor que podem com os recursos que tém.

Nao respeitam os professores.

Fazer mais avaliagbes do ponto da situagao do trabalho realizado envolvendo os coordenadores € as
estruturas intermédias.

Nem sempre ha resposta por falta de pessoal inerente aos mesmos.

Nem sempre auscultam as pessoas envolvidas.

Podiam enviar, semanalmente, as turmas do 1° CEB um coadjuvante de musica.

Nem sempre a distribuicdo dos recursos tem por base as necessidades verificadas

As coadjuvagdes deveriam ter prioridade em relagéo as substituigdes.

Procurar rentabilizar os recursos humanos que possui.

Ouvir mais. A critica construtiva é importante para se poder evoluir. Humildade

Nem sempre se verifica o aproveitamento das potencialidades dos recursos humanos existentes, também,

decorrente das orientagbes a que a distribuigao de servigo esta obrigada.
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CRITERIO 3 - PESSOAS
SUBCRITERIO 3.2

organizacionais.

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

A Diregdo conhece as competéncias
pessoais e  profissionais  dos
docentes, tendo-as em conta na
distribuicdo de servigo e atribuicdo
de fungoes.

O agrupamento apoia os docentes
com dificuldades, através da partilha
e andlise em departamento e apoio
colaborativo dos pares.

O agrupamento avalia o impacto dos
planos de formagdo e projetos
existentes, através da monitorizagdo
da sua influéncia nas praticas
educacionais.

A Diregdo monitoriza o desempenho
dos cargos e respetivas fungdes,
procurando a melhoria continua do
AEGE e das competéncias dos
docentes.

Incrementar a reflexdo sobre o
impacto da formacgdo e dos projetos
em que os docentes se envolvem e a
forma como concorrem para a
melhoria da pratica pedagdgica.

Divulgar os critérios de distribuicdo
de servigo.

Aumentar a monitorizagdo do
impacto dos planos e formagdo e
projetos existentes no impacto na
pratica pedagodgica.

Pontuagao do subcritério e justificacao

Pontuagédo do subcritério - 60,9

e Conhecimento das competéncias das pessoas por parte da Direcao e distribuicdo do servigo tendo
em conta os interesses e necessidades, bem como as suas capacidades.

e Apoio dado aos docentes na integragdo no Agrupamento.

e Avaliagao dos projetos, dos trabalhos e da formagao, procurando ouvir a opinidao das pessoas num
trabalho de monitorizagéao das fungoes e do desenvolvimento dos processos.
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CRITERIO 3 - PESSOAS
SUBCRITERIO 3.3

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacao de responsabilidades, promovendo o
seu bem-estar.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

Departamentos realizam um
trabalho de exceléncia na reflexdo e
debate sobre os resultados e os
processos de ensino e aprendizagem
Ha incentivo e promogéo do trabalho
em equipa e este é realizado pelos
docentes

De uma maneira geral, a Diregdo é
recetiva a sugestdes e propostas
advindas da comunidade escolar

Ha a consulta a alunos, docentes,
encarregados de educacdo, através
de inquéritos e outras formas, sobre
o grau de satisfacdo em relagdo ao

Reconhecimento do trabalho
realizado pelos docentes por parte
da Diregdao

Aumentar o reconhecimento do
trabalho realizado

Agrupamento

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacgéo - 63,1

Trabalho realizado em Departamento Curricular assente em reflexdo dos resultados e dos processos
com vista a melhoria das praticas

Recetividade de sugestoes

Realizagédo de formas de recolha do grau de satisfagdo dos utentes do Agrupamento

Opinides colocadas pelos docentes:

Pontos fortes identificados:

A participagéo das pessoas em projetos e outras tarefas é feita muitas vezes por convite delegando nessas
pessoas as responsabilidades e a autonomia a execugéo da tarefa/ projeto

Os departamentos curriculares, apresentam ideias, projetos e organizam-se (cooperam para levar as suas
intengdes por diante). Ha didlogo entre os membros do departamento para analisar emitir opinido sempre
que isto é solicitado pela Diregao.

Disponiveis para novos projetos

Distribuicdo de tarefas/ cargos

Promovem o colaborativo e reconhecem as competéncias dos docentes

Acdes de proximidade com os docentes

Toda a abertura e preocupagdo demonstrada a quem chega e trabalha neste agrupamento sdo a prova
inequivoca.

Diretores de turma s&o incentivados a ser auténomos.

Circulagao da informacéo através dos diferentes érgéos.
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e Em Departamento, destaco o constante trabalho colaborativo, a preocupagédo em aferir necessidades e o
enorme espirito de entreajuda.

e Reunibes e discussdo em departamento.

e Partem dos cargos de cada um, das suas motivagdes e responsabilidades.

e Conversa com as pessoas sobre 0 que se pretende para a realizagéo de algum projeto ou trabalho e
conversa igualmente sobre a opinido do trabalho realizado pelo docente.

e Através das reunibes gerais.

e Quando solicita aos departamentos para analisarem e fazerem propostas.

e O respeito e valorizagéo das pessoas envolvidas.

e Relne, incentiva e delega.

e O facto de ser dada oportunidade a que haja didlogo/ troca de experiéncias e de saberes.

e Elaboragéo pelo manual de procedimentos do agrupamento.

e Quando ouvem os departamentos antes de decidirem.

e  Adistribuigdo de tarefas.

Pontos fracos identificados:

¢ Diregéao revelou dificuldades em aceitar sugestdes dadas no sentido da melhoria e envolvimento da
comunidade docente. Por exemplo: ndo aceita a realizagao de reunides online em vez de presenciais; nao
aceitou levar aos departamentos a anadlise dos descritores de ADD. entre outras varias situagdes. A postura
de "surdez" evidenciada é um sério constrangimento ao envolvimento e participacdo de todos na construgéo
de uma "melhor escola"

e Nem sempre ha didlogo nem delegagao de responsabilidades.

o Distribuicao de tarefas/ cargos, nem sempre, de forma equitativa

e Os cargos deviam ser rotativos e ndo serem sempre os mesmos docentes a desempenha-los.

e Deveria haver mais delegacgéo de responsabilidades, descentralizar responsabilizando e atribuindo tarefas
as pessoas.

e Levar a departamento mais assuntos para analisar e dar propostas.

e Devia ouvir os professores envolvidos em qualquer atividade/projeto... antes de tomar decisdes.

e Nem sempre é pedida opinido, por vezes existe alguma imposig¢éo.

e Responsabilizar as pessoas pelo que fazem de errado.

¢ Nem sempre elogiam os resultados/trabalhos realizados
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS
SUBCRITERIO 4.1

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria

e Divulgacdo e participagdo dos
docentes em atividades e iniciativas de
parceria, articulando com o meio e
entidades diversas

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéo - 70,0

o Desenvolvimento de parcerias com outras organizagoes
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

SUBCRITERIO 4.2

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e Diregdo e Conselho Pedagdgico
avaliam o funcionamento e as
necessidades das pessoas e prestam
apoio

e Aumentar e melhorar a forma de
avaliagdo das necessidades dos
docentes, funcionarios e alunos

Encontrar formas para melhorar a
avaliagdo das necessidades dos alunos
e dos agentes educativos, procurando
estruturar mecanismos para
identificar essas necessidades

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacgao - 58,3

e Realizagdo de varias parcerias no Agrupamento
e Verificagido das necessidades dos varios elementos educativos
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS
SUBCRITERIO 4.3

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Gerir os recursos financeiros.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria

e Desconhecimento sobre a forma de | e Divulgar mais a forma como ¢é
gestdo financeira. efetuada a gestdo financeira dos
recursos

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacédo - 50,0

e Alegado algum desconhecimento sobre a forma de gestido dos recursos financeiros do
Agrupamento

¢ Informacgodes sao divulgadas sobre as verbas orgamentais disponiveis

o Na atualidade, os recursos administrativos estdo centrados na autarquia e o Agrupamento quase
que nao faz gestiao desses recursos

Opinides dos docentes:

PONTO FORTE sobre a forma como o Agrupamento faz a gestao dos recursos financeiros.

e Na&o ha essa informacéo a ndo ser a verba para departamentos

e Noinicio de cada ano letivo a Diregéo atribui um determinado orgamento a cada departamento. O
critério utilizado para estipular o montante n&o é divulgado.

e Aplicam nos bens necessarios.

e Assuntos séo debatidos. O facto de ndo se tratar de um Mega Agrupamento ou Escola Agrupada
contribui para uma melhor gestao dos recursos.

e E dado conhecimento aos coordenadores

No inicio do ano é divulgado o orgamento para cada projeto

Com a delegacéo de competéncias para as autarquias ndo ha recursos financeiros para gerir

A comunicagéo ¢€ feita através da pagina da escola

Os recursos sdo utilizados para beneficio da escola e dos alunos.

Aceita sempre sugestbes e procura responder positivamente.

Verificam-se as necessidades mais prementes e os valores disponiveis; geralmente toma-se em conta

0 que é necessario reparar ou substituir com mais urgéncia.

¢ Asinformagdes sdo dadas em departamento.

¢ Os docentes fazem a relagdo de necessidades e normalmente o material € adquirido.

e A escola estd em constante atualizagdo e beneficiagdo

PONTO FRACO tendo em conta o que o Agrupamento faz erradamente ou deveria fazer na gestdo dos recursos
financeiros.

¢ Nunca houve informagéo sobre o0 assunto pelo que ndo da para ter opinido
e Nao tenho conhecimento para responder
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e Nao é divulgada informagéao sobre este assunto

e Deveria ter em conta a opinides diferentes.

¢ Nao tenho conhecimento suficiente para poder avaliar. Nao sei quais sdo os recursos financeiros da
escola.

¢ Comunicar mais as pessoas (sobretudo o conselho administrativo) da gestéo dos recursos financeiros
para que as pessoas tomem conhecimento do misero orgamento escolar.

e Deviamos saber o valor exato do plafond da CM Ilhavo e do eco-escolas.

e Ser mais flexivel com determinadas propostas; ja que noutras escolas € possivel fazer, também poderia
ser aqui
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS
SUBCRITERIO 4.4

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Gerir o conhecimento e a informacao.

fungGes.

Existéncia ~de  manuais de
procedimentos.

Circulagdo da informagdo eficaz e
eficiente.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestées de melhoria
e Edivulgada informacio suficiente e e Aumentar a divulgagdo dos manuais
apropriada a cada docente para o de procedimentos para que todos
desempenho das respetivas tenham acesso a informagao

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacéo - 76,9

Alguns docentes desconhecem as praticas inovadoras realizadas no Agrupamento
Realizagao de atividades de indole formativa, lidica, e de integragdo na comunidade
Informacao circula de forma eficaz

Procedimentos organizados e padronizados em manual

Opinides dos Docentes:

Exemplo de praticas inovadoras que a Escola estimula ou da a conhecer.

Projeto Eco-escolas

Sempre que organiza atividades viradas para a comunidade, tais como: festival sopas, cha com
histérias...

Praticas que se relacionem com a aplicacao das novas tecnologias em contexto pedagdgico
Desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias.

Atividades desportivas

Criagdo de clubes

Sinto que esta escola tenta estar sempre na "crista da onda".

Atividades abertas & comunidade.

A plataforma Teams e o sharepoint

A forma como usa o digital, com salas equipadas e uma equipa disponivel para prestar apoio e
formagao

A realizagédo de workshops de divulgacéo/ reforgo de utilizacdo de software pedagoégico
Colaboracao entre projetos

Jornadas Pedagodgicas

Participacdo em projetos diversificados.

Todos os documentos estéo acessiveis na area reservada

Informatizagéo de toda a escola. Dinamizag¢édo das Jornadas das Profissdes, do Mar, das Artes...
Através dos coordenadores de departamento e, quando necessario, desloca-se um membro da Diregao
para esclarecer qualquer duvida.

Formacéo de curta duracao, reunibes gerais para apresentar praticas. Ex: PADDE

Atividade de rececao aos alunos e aos pais, jornadas pedagégicas.
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A divulgacao das atividades para a comunidade.

Desenvolvimento de projetos com impacto na comunidade educativa.

O apoio/ formacgéo relacionados com o manuseamento de equipamentos tecnoldgicos. A partilha acerca
de programas inovadores ou ferramentas mais motivadoras utilizados por alguns colegas em sala de
aula

Alguns docentes promovem pequenas formagdes para os docentes poderem evoluir na area das novas
tecnologias

O facto de todas as semanas e/ ou sempre que solicitado, os alunos utilizam o seu portatil para
desenvolver tarefas.

Da a conhecer e motiva a participagdo em novos projetos/praticas

Participacdo em varios Projetos a nivel nacional e regional, divulgando tudo o que vai aparecendo.

As sessbes de esclarecimento sobre como funcionam programas e aplicagdes assim como os Tutoriais
Escola Digital existentes no Sharepoint.

Incentiva a comunidade docente a participar em projetos.
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

SUBCRITERIO 4.5

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Gerir os recursos tecnolégicos.

Presente Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e Diregdo e Conselho Pedagdgico | e Equipamentos obsoletos e pouco
imprimem mecanismos e uma cultura investimento na melhoria dos mesmos
para utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos

e Faz-se avaliagdo do uso dos recursos e
de préticas tecnoldgicas em aula

e Departamentos partilham praticas e
fazem uso de recursos tecnoldgicos

e Construgdo do PADDE

e Intervengdao para manutengdo dos
recursos tecnolégicos

e Atualizar
tecnoldgicos

os

equipamentos

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagéo - 70,8

Falta de verba para atualizar equipamentos tecnolégicos

Cultura para utilizagao e rentabilizagdo dos equipamentos tecnolégicos
Plano de Ac¢ao para o Desenvolvimento Digital da Escola em curso
Departamentos trabalham de forma constante utilizando ferramentas tecnolégicas
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

SUBCRITERIO 4.6

Gerir os recursos materiais.

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e 46% dos docentes considera que é
uma pratica excelente pela Diregdo
rentabilizacdo dos espagos e os
equipamentos da escola; 35% avalia
como um procedimento pensado,
executado, avaliado e melhorado

e Agrande maioria dos docentes (96%)
considera que tem a sua disposi¢do
0S recursos nhecessdrios a sua
atividade;

e Maioria dos docentes é da opinido
que o Agrupamento se preocupa com
aredugdo de gastos, a reutilizacdo de
equipamentos e a sua reciclagem,
sendo que 48% considera ser uma
pratica excelente na escola;

e Pontos fortes identificados para gerir
0s recursos tecnoldgicos e materiais:
apoio técnico, eficaz manutencgdo e
reparagao, atualizagdo, formagao,
correta distribuicdo, boa gestdo

e Pontos fracos identificados para gerir
0s recursos tecnoldgicos e materiais:
equipar de igual modo todas as salas;
envolver mais os alunos no bom uso
dos materiais; sancionar os alunos /
familia que fazem mau uso do
equipamento;

- Continuar a equipar as salas de aulacom
recursos tecnoldgicos para fazer face aos
processos  digitais de ensino e
aprendizagem

- Formar os utilizadores, docentes e
alunos, e envolver os encarregados de
educagdo, para o bom uso dos
equipamentos e das aplicagbes

Pontuagao do subcritério e justificacao

Pontuacéo - 76,9

* Rentabilizagdo dos espacos e equipamentos colocados para o processo de ensino e aprendizagem
e Preocupacao patente sobre uma economia de utilizagao
¢ Evidéncias no esfor¢go em apoiar e manter equipamentos e recursos a funcionar em sala de aula e o

apoio prestado aos docentes para a sua utilizagao

Opinides dos Docentes

e Apoio técnico

e Faz uma manutencdo excelente e apoia sempre que necessario.
e Agestdo de recursos durante o E@D
e Empenhamento em atualizagdo.

e Aescolatem bons equipamentos e uma equipa de apoio.
e Tenta adquirir material atualizado
e Rapida e eficaz manutengdo em caso de avaria/ ter problemas.

PONTO FORTE tendo em conta o que a Dire¢ao faz para gerir os recursos tenolégicos e materiais.

e Incentiva a uma utilizagdo criteriosa dos equipamentos e disponibiliza boas condi¢des materiais.
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Pede lista de materiais necessdarios. Empresta computadores aos professores

A requisicao dos computadores da sala 32

Tendo em consideragdo os recursos existentes é feita uma distribuicdo equitativa e de acordo com as
necessidades.

O cuidado e atengdo para manter todos os equipamentos operacionais de modo a que quem precise possa
usufruir.

Disponibilizou, em quase todas as salas equipamentos

Constante manutencdo e atualizacdo dos equipamentos e programas.

Alguns membros da Diregdo tém formacgdo e procuram prolongar, quanto podem, o tempo util dos
equipamentos.

Permanente reparagdo; apoio aos docentes e alunos.

Cultura de boa utilizagdo para ndo degradar ou estragar, manuten¢do premente e constante ao longo do
ano, equipa para assistir e apoiar quem precisa, formacdo e explicagdo para a utilizagdo.

Grande disponibilidade para prestar todo o apoio necessario.

Disponibilizagcdo de meios informaticos a todos.

Apoio muito proximo aos docentes em qualquer davida/ problema que surja.

Praticamente todos os alunos tem equipamento.

Estdo ao dispor da comunidade educativa.

Todas as salas tém projetores, o que é uma mais valia

A evidente preocupag¢do com a salvaguarda dos recursos existentes, a sua utilizagdo efetiva e manutencgao
apesar dos constrangimentos financeiros.

Tenta perceber as necessidades dos alunos e professores para fazer uma correta distribuicdo

Faz a gestdo dos mesmos canalizando para onde sdo necessarios

Formagoes

Entregou PC aos alunos e prof. rapidamente. Existéncia de parcerias entre clubes da EB23 e os outros
ciclos

Equipa que trabalha estes aspetos e atenta aos problemas e necessidades.

PONTO FRACO tendo em conta o que a Diregdo faz erradamente ou deveria fazer para gerir os recursos
tecnoloégicos e materiais.

Poderia melhorar a internet.

Deveria empenhar-se a nivel de todos os ciclos.

Ndo da a conhecer os recursos tecnoldgicos e materiais da escola.

Diregdo ndo pode atribuir recursos se ndo tiver verba. A Municipalizagdo é uma incégnita preocupante
Utilizar material desatualizado

Equipar, de igual modo todas as salas.

Envolver mais os alunos no bom uso dos materiais, dando-lhes também mais formagdo englobando eles
préprios como pontos formadores.

Devia sancionar os alunos_familia que fazem mau uso do equipamento.

Os computadores dos alunos deveriam ser distribuidos preferencialmente pelos alunos que vao fazer as
provas de afericdo
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CRITERIO 5 - PROCESSOS
SUBCRITERIO 5.1

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria

e Diregdo e Conselho Pedagodgico fazem | e Participagdo da comunidade educativa | e Aumentar a participagao da

monitorizagdo e acompanhamento na identificacgdo e na melhoria de comunidade educativa na
dos resultados escolares, bem como processos identificacdo dos aspetos a melhorar
dos processos dos alunos e ajustam | e Consolidagdo do acompanhamento | e Envolver os elementos da comunidade
procedimentos em conformidade dos Coordenadores do trabalho educativa na apresentagdo de medidas
e Diregdo e Conselho Pedagdgico realizado nas respetivas coordenagdes para melhorar e nas mudancgas a
avaliam as necessidades dos alunos e implementar
ajustam o processo educativo e oferta e Desenvolver mecanismos para
escolar avaliaggdo do funcionamento e
e Coordenador de Departamento faz desempenhos e implementagdo de
acompanhamento e monitorizagdo do mudangas de praticas mais eficientes

trabalho dos docentes
e Diregcao procura envolver a

comunidade educativa na
identificacdo e implementagdo de
mudangas

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagéo - 73,0

e Monitorizagdo e acompanhamento dos resultados escolares, envolvendo toda a comunidade e
suscitando reflexdes e agdes de melhoria

¢ Avaliagao das necessidades e ajustamento dos processos educativos e das ofertas

o Trabalho de acompanhamento das varias coordenacdes (liderangas intermédias ativas e
colaborantes)

e Avaliagdo dos desempenhos e implementagéo de praticas mais eficientes

Opinides apresentadas pelos docentes:

Exemplo de como o Conselho Pedagdgico e os Departamentos fazem a monitorizagdo do processo de ensino e
aprendizagem.

e Analise de resultados alcangados.

o Reflexdo sobre os resultados dos alunos e implementagcédo de novas estratégias.
e Através da elaboragao e analise de um relatério trimestral

e Essa monitorizagéo é essencialmente realizada ao nivel do Conselho de turma.
e O coordenador vai assistir a aulas dos colegas do Departamento

e Através de um estudo comparado. Fazendo uma avaliagdo. Inquéritos.

e Na reflexdo periddica das avaliagbes

¢ Analise de incumprimentos; atividades...

¢ Ouvindo os departamentos e os professores de Educagao Especial.

e Auscultagdo dos docentes em reunides de articulagéo

¢ Reunibes de departamento e aplicagdo de boas praticas nas reunides de ano.
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¢ No final de cada periodo letivo os docentes dos diferentes departamentos analisam, por disciplina, os
resultados dos alunos.

e Através das planificagcdes (DAC), das atas onde consta as atividades realizadas com e para os alunos.
Incentiva e apoia as atividades.

e Através do trabalho da Equipa de Autoavaliagéo, por exemplo, a qual recolhe dados, analisa-os, organiza-
os, para posterior reflexdo e avaliagéo pelos diversos agentes educativos. Os departamentos emitem
reflexdes e sugestdes de melhoria.

e Nas reunides é sempre feita a analise dos resultados escolares sendo apontadas estratégias de intervencéo
e propostas de melhoria apds reflexao.

¢ Recolha de informagéo junto dos departamentos

e Através da analise/reflexdo das praticas educativas em consonancia com os resultados escolares, nas
reunides de departamento.

e Através da analise dos graficos dos relatérios da avaliagéo de final de periodo

o Faz-se a reflexdo sobre os resultados escolares, partilham-se estratégias...

e Balango das avaliagdes dos varios periodos em reunido de CP e no Departamento.

e Relatério de autoavaliagéo
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CRITERIO 5 - PROCESSOS
SUBCRITERIO 5.2

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria
e Existéncia de possibilidade para e Aumentar a possibilidade de recolher
apresentar criticas, reclamac&es e informagdo dos alunos, encarregados
sugestdes, em modo papel e digital de educagdo, assistentes e docentes
e Escola promove a participagdo dos sobre servicos do Agrupamento e
alunos na vida da escola, corresponder as partes interessadas
orientando os servicos para os
alunos

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuagéo - 65,1

¢ Possibilidade de formalizar criticas, apresentar sugestoes e participar em opiniées e inquéritos

e Promocao da participagao dos alunos na vida da escola

e Evidéncias sobre oferta educativa extra-escolar alicergada em melhoria pedagogica e formativa
para os alunos

Opiniao apresentada pelos docentes:

Dé um exemplo de oferta educativa ou projeto pedagdgico que a Escola providencia aos alunos.

e Os diversos clubes que a escola proporciona tornam-na multifacetada e proporcionam uma
diversificagao de aprendizagens de acordo com os interesses dos alunos.

e Eco-escolas e Escola-azul, contribuindo para formar cidaddos mais responsaveis no que diz respeito ao
ambiente. Projetos desenvolvidos pela biblioteca escolar, potenciando melhores leitores/ escritores.

e  Embora pouco valorizado pela dire¢do um projeto como o desporto escolar € fundamental pela forma
como é desenvolvido para a formagdo do aluno como cidadao respeitador de regras de convivéncia e
aceitacéo da diferenga

e Oferta na area das Expressdes visuais

¢ Clubes. Leva os alunos a terem sucesso nas areas que mais gostam.

e Participagao em projetos como o Parlamento de Jovens, Academia de Lideres Ubuntu...

e Atividades do SEMI; Projeto "Vela para Todos" - interagdo com a comunidade, interiorizagéo de
costumes e tradigdes, vivéncias desportivas com recurso as potencialidades locais.

e Desporto Escolar - conhecer outros meios, o espirito competitivo e de grupo

e A escola oferece alguns clubes, que proporcionam aprendizagens complementares as da sala de aula.

e  Apoio educativo/ individualizado

e O PPES que, em articulagdo com o projeto educativo do agrupamento e estando relacionado com o
quotidiano dos alunos, contribui para o desenvolvimento de competéncias que os capacita a tornarem-
se cidadaos aptos a adotar comportamentos saudaveis.

e Equipas de apoio, tutorias, clubes, etc

e Projeto eTwinning - desenvolvimento de competéncias transversais e capacitacéo digital, em
articulagdo com alunos e docentes de outros paises da Europa.

e 0 clube de escrita potencia a escrita

e Oficina de Artes - desenvolvendo nos alunos o gosto pelos varios tipos de artes e tentando desenvolver
a capacidade de observagéao e sentido critico.
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CRITERIO 5 - PROCESSOS
SUBCRITERIO 5.3

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagao faz para...
Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagao e com outras organizagoes.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestdes de melhoria

forma alicer¢ada e consistente

® Processos de articulagdo, trabalho
colaborativo docente formal e
informal

e Esmagadora maioria dos docentes | e Escola deve aprender mais com a | e Tomar em consideragdo boas praticas

considera que o coordenador inovacdo e o exemplo de outras realizadas por outras instituicdes no
envolve os docentes para a melhoria escolas sentido de melhorar as suas proprias
e para a aplicagdo de boas praticas praticas

e Coordenador promove junto dos e Visitar estabelecimentos educativos
docentes o uso de instrumentos de do Agrupamento com mais frequéncia
trabalho e de avaliagdo com vista a e Proporcionar o fluxo de opinides e da
melhoria participagdo e envolvimento

e Docentes promovem a autoavaliagdo responsdvel dos elementos da
nas suas praticas pedagodgicas de comunidade escolar

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacgéo - 68,0

Envolvimento dos docentes nas reflexdes participadas

Participagdo dos docentes em trabalho colaborativo e divulgagao de boas praticas

Evidéncias fortes de articulagao de trabalho pedagégico e de desenvolvimento de boas praticas
Aumentar o fluxo de opinides e a participagdo dos varios envolventes nas diversas dindmicas
escolares

Opiniao apresentada pelos docentes:

Como é que os docentes articulam o trabalho pedagdgico? Como partilham boas praticas?

Formalmente ao nivel das reunides de grupo, departamento e outras e informalmente. Felizmente a
escola é suficientemente pequena proporcionando o dialogo informal mas muito produtivo entre os
diferentes colegas.

Reunido de departamento, reuniées informais de trabalho colaborativo.

Em reunides de ano

Partilha e desenvolvimento dos procedimentos em reunido formal e informal.

Reunides. Dando a conhecer os conhecimentos adquiridos. Partilhar informagao recolhida em
formagdes.

Planificagdo das aulas em conjunto com colegas da mesma area

Reunides informais; troca de materiais e construgdo de materiais comuns.

Sobretudo em reunides de departamento e em reunides via zoom em horario pos laboral
Reunides formais e informais, email, teams, formacao pedagdégica

Reunindo e refletindo /trocando materiais/ideias

Reunides de estabelecimento, de ano e de departamento.
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Promover a partilha de ideias nas reunides.

Apresentam em reunido de departamento e/ou Conselho de turma e/ou Boletim informativo
(newsletter).

nas reunides, na realizagdo de DAC...

Através de uma planificagédo conjunta e da elaboragéo de instrumentos de trabalho. A sua
concretizagao sera divulgada na Newsletter e do TV AEGE Info. Por exemplo, um trabalho de campo
que envolva mais do que uma disciplina; uma ficha de trabalho "Articulando saberes com...." que
acompanhara os alunos, nas aulas das disciplinas envolvidas, até a atividade estar terminada.
Preparando as atividades pedagdégicas em conjunto, partilhando material e analisando as estratégias
de ensino/aprendizagem, no sentido de promover o sucesso dos alunos.

PONTOS FORTES (evidéncias)

Implementacao de Formacgao, desenvolvimento de projetos e atividades envolvendo e convidando a
comunidade a participar.

Atualizagao e formagéao nas TIC.

Realizacdo de algumas atividades que envolvem a comunidade educativa.

Atividades anuais que trazem a escola toda a comunidade educativa. Por exemplo "Mostra das Sopas"
Os inquéritos enviados aos alunos sobre varias agdes e atividades para auscultar a sua opiniao
Jornadas Pedagodgicas

Reunides gerais, sessdes de esclarecimento, clubes, projetos

Promove momentos de partilha entre todos.

Renovagédo e manutengédo do material informatico.

Inquéritos enviados pela Equipa de Autoavaliagao.

Para uma boa dinamica entre as diversas estruturas e partilha de experiéncias, estimula o trabalho
cooperativo e colaborativo.

Impulsiona a tecnologia e a agilizagdo dos processos

Uma boa gestao dos recursos humanos e materiais.

A diregdo promove e apoia a criagdo de Clubes e Projetos na escola.

A constante atualizagéo da pagina do Agrupamento com a mais variada informagéo, divulgagdes e
solicitagbes.

PONTOS FRACOS (evidéncias)

Algumas vezes as opinides emanadas dos Grupos ou Departamentos sdo pouco consideradas.

Deveria ter mais atengéo a todos os niveis de ensino, proporcionando as mesmas oportunidades a
todos os alunos do agrupamento.

Valorizar os docentes que provaram ao longo dos muitos anos acrescentarem valor e qualidade no
desenvolvimento das atividades letivas e projetos.

Penso que os docentes do 1° ciclo deviam ser mais ouvidos e valorizados, ndo sendo apenas 0s
"outros"

Promover o trabalho interdisciplinar e colaborativo, nomeadamente as D.A.C., simplificando o processo
e atribuindo condigdes de horario para que esta forma de trabalho possa ser viavel e de maior adeséo
por parte dos professores.

Seria muito positivo, se visitasse regularmente os diferentes estabelecimentos do agrupamento a fim de
acompanhar, in loco, situagdes/ problemas e analisar, em conjunto, pontos a melhorar.

Excesso de burocracia ao nivel informatico, é preciso mais encontros presenciais com os Encarregados
de Educacéao
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CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-
CHAVE
SUBCRITERIO 6.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educacio e
publico, através de resultados de medig¢ées da percegao.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestdes de melhoria

e No Agrupamento ha valorizagdo das
diferentes culturas

e Espacos e servicos do Agrupamento
bem sinalizados e informados

e Privacidade no atendimento e didlogo

e Possibilidade franca de sugerir ou
reclamar

e OpiniGes sdo maioritariamente tidas
em conta

e Regras do Agrupamento favorecem
uma cultura democratica, civica e de
respeito pelo ambiente

e Instalagbes mantidas em estado de
limpeza e higiene

e Tratamento correto a todas as pessoas

e Grau de concordancia com o0s
seguintes aspetos:

o Atividades do Agrupamento
cumprem objetivos do Projeto
Educativo — 95% opinido favoravel
(concordo totalmente com 53%)

00 Agrupamento tem um bom
ambiente e clima de trabalho. — 93%
opinido favoravel (concordo
totalmente com 53%)

0 As atividades sdo devidamente
divulgadas. — 88% opinido favoravel
(concordo totalmente com 51%)

o Neste Agrupamento, os alunos
evoluem na formagdo e melhoram o
seu comportamento. - 93% opinido
favoravel (concordo totalmente com
29%)

0 H4 uma boa relagdo entre a escola e
a familia. — 91% opinido favordvel
(concordo totalmente com 37%)

e Grau de satisfagdo em relagdo aos
servigos:

o Horério de atendimento dos servigos
— 97% opinido favordvel (muito
satisfeitos com 77%)
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o Informagdo disponivel online — 97%
opinido favoravel (muito satisfeitos
com 73%)

o Esclarecimento de duvidas — 95%
opinido favoravel (muito satisfeitos
com 62%)

0 Qualidade das salas de aula — 95%
opinido favordvel (muito satisfeitos
com 49%)

o Equipamento disponivel para o
ensino e para a aprendizagem — 97%
opinido favoravel (muito satisfeitos
com 42%)

0 Meios de estudo e de ajuda ao
estudo para os alunos — 88% opinido
favoravel (muito satisfeitos com
31%)

o Servico de Bar e Cantina — 84%
opinido favoravel (muito satisfeitos
com 62%)

o Projetos existentes na Escola — 97%
opinido favoravel (muito satisfeitos
com 64%)

o Comportamento dos alunos — 84%
opinido favoravel (muito satisfeitos
com 20%)

o Biblioteca — 93% opinido favoravel
(muito satisfeitos com 75%)

o Organizagdo e funcionamento do

Agrupamento - 91% opinido
favoravel (muito satisfeitos com
53%)

o Relagdo entre os docentes — 93%
opinido favoravel (muito satisfeitos
com 62%)

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéo - 79,8
Grau de concordancia com média de opinido favoravel de 82%

Média de grau de satisfagdo — 87%

Valorizagao das diferentes culturas e gentes no Agrupamento
Privacidade, limpeza e ambiente focado no utente

Possibilidade de todos emitirem opinides, fazer sugestoes e criticas
Regras que favorecem a convivéncia civica e democratica
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Opiniao apresentada pelos docentes:

- Refira uma situagé@o que evidencie a sua satisfagdo em trabalhar neste Agrupamento, e que aponta para um desempenho muito
bom do AEGE.

A proximidade entre toda a comunidade educativa.

Bom ambiente trabalho

Organizagdo de substitutos em caso de auséncia inesperada.

Equipamentos tecnoldgicos disponiveis.

Disponibilidade dos assistentes operacionais em colaborar ou mesmo a sua capacidade de iniciativa que evidenciam
no sentido de melhorar a qualidade do servigo prestado.

Festival das sopas, Passeios de final de ano, etc

Empenho de algumas pessoas que estdo sempre prontas para ajudar.

A sua localizagdo e a relagdo entre os docentes do departamento

Cordialidade e transparéncia.

O sorriso na cara das pessoas

Bom ambiente escolar.

A disponibilidade e forma de "atendimento" nas diversas estruturas e servigos.

Bom convivio entre toda a comunidade escolar

Boas condig&es de trabalho / bom ambiente.

Sinto que tenho excelentes condi¢des de trabalho.

Acolhimento a quem chega de novo a escola. Ambiente familiar. Apoio na resolu¢do de problemas com alunos.
Muitos projetos e disponibilidade para trabalhar em articulagdo entre esses projetos

Acesso aos meios digitais.

A partilha de materiais e de experiéncias pedagdgicas entre os docentes.

Trabalho desenvolvido no sentido de evoluir para ambientes de aprendizagem hibridos e também inclusivos.
Boa relagdo entre a comunidade educativa.

Sempre que tenho problemas, sejam de carater profissional ou pessoal, sei que posso contar com os elementos da
direcdo e elementos do meu departamento para me orientar e ajudar a resolver - ou simplesmente, a ouvir
Boa relagdo entre docentes e assistentes. Bom ambiente de partilha e convivéncia.

Sem duvida as relagGes interpessoais. Dificil serd sair do Agrupamento.

Disponibilidade das pessoas.

E um agrupamento acolhedor, com um ambiente familiar e com muitas pessoas que gostam de ajudar.
Projeto Ubuntu

Relagdo com alunos.

O trabalho colaborativo

Dimensdo do agrupamento possibilita um ambiente familiar e relacSes de proximidade entre todos.
Trabalho entre pares do mesmo grupo disciplinar

Relagdo entre os docentes.

O desempenho da maioria dos assistentes operacionais.

O facto de nunca ter querido concorrer para outro lado.

A relagdo com os colegas de escola e a entreajuda que existe.

Formagdo e capacitagao digital

Ser um Agrupamento pequeno.

Atendimento na secretaria e esclarecimentos muito bom.

Bom ambiente geral da escola.

Relagdo entre os colegas e os assistentes operacionais

Bom ambiente entre docentes e assistentes.

Muito bom equipamento informatico nas salas de aulas. Muito bons assistentes operacionais.

O agrupamento ajuda-me a selecionar a decisdo mais correta.

Muito boas relagbes entre os docentes e entre estes e os ndo docentes.
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Refira uma situagéo onde o Agrupamento tera de trabalhar para melhorar, de maneira a ter a sua satisfagéo.

Haver tolerancia entre todos

Divulgacgdo de informagdo, nomeadamente roteiros de trabalho.

A relagdo entre a chefia e os docentes tem, na minha opinido, vindo a piorar. Nada pior que ser liderado por alguém
que se impoe pelo poder e menos vezes pela razdo.

Relagdo e comunicagdo da diretora com os docentes

Rede de internet

N&o perder o ambiente familiar, de partilha e colaboragdo que cada vez é mais dificil de existir, como por exemplo,
com a implementagdo deste sistema de avaliagdo de docentes.

Mais e melhor didlogo entre docentes e diregao.

A articulagdo vertical.

Dar mais relevancia as especificidades do 1.2 ciclo.

Avaliagdo dos funciondrios do Agrupamento (professores e assistentes operacionais)

O comportamento dos alunos nomeadamente nos corredores - podera ser alvo de uma intervengdo mais intensa,
nomeadamente a partir do 52 ano; esta a¢do podera ser feita através do Clube Ubuntu ou dos alunos do 92 ano -
tentar um "apadrinhamento”

Algumas atividades poderiam ser divulgadas com mais antecedéncia, nomeadamente as que envolvem saidas de
alunos.

Diminuir a burocracia.

Comportamento dos alunos.

Uma maior responsabilizagdo de alguns encarregados de educagdo pelo comportamento dos seus educandos.
Rotatividade nos cargos e ndo serem sempre os docentes mais velhos a desempenha-los.

A falta de igualdade no tratamento entre pares, privilégios sé para alguns.

Relagdes humanas por parte da diretora

Melhor articulagdo entre niveis de ensino.

Poderia haver articulagdo entre os diferentes departamentos curriculares nas atividades a realizar.

Para qué perguntar que material precisamos se depois nos envia o material que entende?

Responsabilizar os encarregados de educagdo pela vida escolar dos educandos
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CRITERIO 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

SUBCRITERIO 7.1

percecao.

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organiza¢do conseguiu para...
Satisfazer as necessidades e expectativas dos docentes e funcionarios através de resultados de medigoes de

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e 43%dos docentes referem que estdo
completamente satisfeitos com as
condigGes de trabalho; 56% tém uma
opinido maioritaria

o 46% referem que estao
completamente satisfeitos com as
instalagdes da escola; 46% estdo-no
maioritariamente

e 41% julgam que a Direg¢do reconhece
e valoriza o trabalho dos docentes;
33% tém a opinido razoavel face ao
mesmo facto

e 57% dos docentes sentem-se muito
respeitados e valorizados

e 56% sentem-se muito encorajados a
ser inovador e a desenvolver
melhores praticas educativas

e 80% dizem que gostam muito do
trabalho que desenvolvo na Escola e
gosto do ambiente da Escola

o 76% referem que tém muita
confianga neste Agrupamento

e Questionados sobre vdrias situagdes,
foi pedido o grau de satisfacao,
tendo por base a escala apresentada:
1- Muito insatisfeito; 2- Insatisfeito;
3- Pouco satisfeito; 4-Satisfeito; 5-
Muito satisfeito:

o Forma de comunicagdo da
Dire¢do: 40% muito satisfeito;
50% satisfeito

o Postura da Escola face a
mudanga e modernizagdo: 48%
muito satisfeito; 48% satisfeito

o Preocupagdo com as questdes
humanas, sociais e ambientais:
50% muito satisfeito; 44%
satisfeito

o Oportunidade para desenvolver
novas competéncias: 33% muito
satisfeito; 57% satisfeito

o Envolvimento dos docentes no
processo de tomada de decisao:

= Refletir sobre formas de aumentar a
participagdo dos docentes nas varias
dindmicas do Agrupamento,
envolvendo mais as pessoas nas
responsabilidades e nas competéncias

= Desenvolver mais mecanismos de
motivagdo das pessoas
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22% muito satisfeito; 55%
satisfeito

o Didlogo existente entre
coordenagGes e docentes: 64%
muito satisfeito; 29% satisfeito

o Motivagdo dada pela Escola para
o desempenho da fungdo: 38%
muito satisfeito; 50% satisfeito

Pontuacgao do subcritério e justificagdao

Pontuacgéo - 80.7

Grau de satisfagdao — 82.5% (média)

o Bom grau de satisfagdo dos docentes em relagao as condigdes de trabalho na escola e as instalagoes
da escola

e Boa percegdo face a valorizagdo do trabalho dos docentes pela Direcdo, e sentimento de
encorajamento para aplicacao de boas praticas

o Interesse da Direcdo em resolver os problemas de sala de aula

o Grau de satisfagdo dos docentes muito elevado em relagao a postura da escola face a modernizagao,
preocupacgao com questdes ambientais, dialogo entre docentes
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CRITERIO 8 —- RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SUBCRITERIO 8.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu...
No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medi¢des de percecao.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

= Agrupamento participa com outras
instituicGes em programas e projetos
= UA Ciéncia Viva
= |niciativas desportivas diversas
propostas pela Autarquia,
prémios literarios
= Colaboragdo com o SEMI.
= Atividades culturais [
desportivas  organizadas em
parceria com a autarquia.
= Parcerias com CMI
=  Participagao em provas
desportivas promovidas pela
Camara Municipal (Olimpilhavo,
Desportilhavo
= Concurso de leitura "ilhavo a
ler+"
= Desporto escolar
= Participagdo em atividades do 23
Milhas.
= Corta mato, CMI, SEMI...
= Desporto Escolar
= Camara municipal,
saude
= Olimpilhavo,
Vela, Canoagem

centro de

Desportilhavo,

= PIN projeto de Iniciagdo a
Natagao

= Desportilhavo, Festival de
Natacdo, flhavo a ler+
Assembleia Municipal Jovem,

Prova de Triatlo escolar

= Visitas promovidas pela Camara
Municipal de llhavo

= Iniciativas da Casa da Cultura

= Agrupamento participa em iniciativas
de apoio solidario

= Projetos desenvolvidos em varias areas
focando varios dominios do PASEO

= Alguns respondentes nao identificam
projetos em que o Agrupamento
participa

= Melhorar a comunicagdo dos projetos
em que o Agrupamento participa e
colabora

Pontuacgao do subcritério e justificagao
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Pontuacéo - 90,7

e Participacdo do Agrupamento em multiplos eventos consolidados como projetos e programas de
ambito local, regional e nacional

e Participagdo em iniciativas de caracter solidario, manifestando a vertente do Agrupamento em
colaborar com o meio envolvente

o Diversidade de oferta extracurricular para os alunos

o Enorme leque de parcerias com enfoque cultural, desportivo, artistico, cientifico e tecnolégico
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
SUBCRITERIO 8.2

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu...
No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medi¢gées do desempenho.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria
¢ 91 % dos inquiridos refere que o = Maior divulgagdo junto dos
Agrupamento colabora com outras encarregados de educagdo das
instituicbes de  educagdo em atividades que os alunos fazem com o
programas de desenvolvimento ou mundo de trabalho.

projetos.
e Todos os inquiridos identificam
atividades culturais ou desportivas em
que o Agrupamento participa.
Todos os inquiridos identificam uma
atividade que o AEGE desenvolveu
com a participagdo da comunidade/
publico/ encarregados de educagdo:
Academia digital para pais, Cha com
histérias, Mostra de Sopas, Pedalada
pelo ambiente, Dias abertos da escola,
Jornadas ( da Saude, do Ambiente,...),
Dia Europeu do Desporto na Escola,
Construgdo de lanches saudaveis
(direcionado aos pais/
Encarregados(as) de Educagdo da
Educagdo pré escolar), Aege Convida,
Almogo de natal, Bandeiras do Eco-
escolas, Clube Ubuntu e aberta a toda
a comunidade, Desfile de Carnaval
60% dos inquiridos reconhece que o
Agrupamento proporciona aos alunos
experiéncias de contacto com o mundo
de trabalho.
Todos os inquiridos apresentam um
exemplo de uma iniciativa de
solidariedade social promovida pelo
AEGE.

o Campanha de angariagdo de

alimentos; Recolha de viveres

pra familias carenciadas, entre
outros; Banco alimentar contra a
fome; Recolha de bens
alimentares; Distribuicdo de
cabazes com alimentos a familias
mais cadenciadas; Cha com
Historias; Cabazes de Natal
(familias carenciadas);
Campanha de solidariedade com
a Ucrania, Recolha de material
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escolar para a Guiné; A vinda a
escola do grupo da Universidade
Sénior; Palestras com a
presidente do CASCI; Recolha de
donativos para a Caritas;
Divulgacdo de uma equipa nova
de Acdo social CM ilhavo/ Santa
casa da Misericordia de ilhavo;
Equipa soliddria/ varias recolhas
de alimentos/ roupas/ outros
bens; Oferta de cabazes de
alimentos a alunos/familias
carenciadas; Feira dos Aromas e
Sabores do CASCI".A grande
maioria dos inquiridos considera
gue o Agrupamento se preocupa
com a seguranga na circulagdo
dos alunos 4 entrada e saida da
escola.

e Todos os docentes afirmam que o
Agrupamento de preocupa com a
preservacdo do meio ambiente.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagédo - 82,9

Grau de satisfagdao — 86,5% (média)

e Colaboracido do Agrupamento em multiplas iniciativas culturais, desportivas, artisticas

o Participagdao do Agrupamento em eventos de solidariedade de ambito local, regional e local

o Atividades desenvolvidas focadas para o meio envolvente e dirigidas ao publico e aos pais e
encarregados de educacgao

e Forte preocupagao do Agrupamento com o meio ambiente
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ANEXO 4
Fichas Subcritérios CAF

Respostas dos ASSISTENTES

Neste ponto procede-se a apresenta¢ao das fichas dos subcritérios da CAF por cada universo de
respondentes.
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A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagdo faz para...

Dar uma orientagao a organizagado desenvolvendo e comunicando a visdo, misséo e valores.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

através de reunido.

(] A Direcao incentiva o envolvimento
da  comunidade  escolar
concretizagéo do Projeto Educativo.

° Na elaboragéo do Projeto Educativo
e do Plano de Atividades
envolvimento foi essencialmente

. A Diregao define o que pretende da

escola e qual o caminho a seguir,
envolvendo a comunidade escolar.

Direcao deve promover iniciativas
de recolha de informagao das
partes interessadas da
comunidade, comunicando mais
aos alunos, docentes, funcionarios
e encarregados de educacao

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontos Fortes:

assistentes.

letivo.

e Organizagdo.

e Ensino.

Pontos Fracos:

comunitarios.

e  Poucainformacdo.

e Recolhe opinides e sugestdes.
e O envolvimento de todos docentes e nao docentes, incluindo os pais, nos projetos da escola, de cada ano

e  Mais regras aos alunos.

e Iraoencontro das necessidades da comunidade educativa.
e Existe boa comunicagdo e funcionalidade entre dire¢do e escolas.

e Empenho para com toda a comunidade escolar.

e Reunides com varios departamentos.

e Devia ouvir mais sugestdes por parte da comunidade educativa.
e Aumentar as candidaturas para projetos de melhorias da escola a nivel de Camara e a nivel de fundos

o Adirecdo deveria partilhar mais os seus objetivos com os funciondrios.
e  Pouco tempo para manifestar opinides.

e O sucesso no estudo, com todos os apoios possiveis. Desde professores, a tutores, a psicdlogas e

Pontuacdo do subcritério: 88,2

» Incentivo para conhecer o Projeto Educativo
» Recolha de opinides das partes interessadas
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
SUBCRITERIO 2.1

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagao faz para...

Recolher informacgéao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem
como informacéao de gestao relevante.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria
Nem todos os inquiridos referem que a | - Reunir mais com as partes

Diregcdao tem em conta o empenho das | interessadas e comunicar informagao
pessoas, na distribuicdo de tarefas e | resultante da gestao

responsabilidades. .
- Tomar decisbes tendo em conta as

necessidades das pessoas

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontos fortes:

Faz reunides com o pessoal docente e ndo docente

A proximidade da comunidade escolar

Pede opinides e sugestdes

Realiza inquéritos

A escola mostra interesse em ajudar tanto os alunos como funcionarios que nao estéo a adaptar-se ao ambiente
E acessivel

Tem em conta as dificuldades da comunidade escolar

Pontos fracos:

Reunides frequentes

Devia dialogar mais com as pessoas

Poucos funcionarios no horario dos intervalos maiores (almogo) para auxiliar colegas e ter atengédo aos alunos

Ouvir individualmente

Dar mais esclarecimentos

Maior reconhecimento

A alimentagao deveria ser acessivel a todos os alunos, pois temos muitas dificuldades financeiras na comunidade escolar

4
4

Pontuagao do subcritério — 47,5

Reunidao com as partes interessadas e informacgao disponibilizada

Reconhecimento das competéncias das pessoas
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA
SUBCRITERIO 2.2

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Desenvolver a estratégia e o planeamento tendo em conta a informagao recolhida.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestdes de melhoria
e Os funcionarios sdo de opinido que as | ¢ Nem todos os funcionarios consideram | = A Dire¢do devera auscultar mais a
estratégias definidas pelos 6rgéos de que a Diregdo seleciona as pessoas opiniao dos inquiridos.
gestao tiveram em conta os recursos certas para os locais de trabalho tendo
disponiveis na escola (humanos, em conta as competéncias e a
materiais e financeiros). experiéncia.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério — 59,4

» Definigdo de estratégias para a escola

» Necessidade de ouvir mais a opinidao dos assistentes
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

SUBCRITERIO 2.3

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizagao e revé-los de forma regular.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e A Diregdo relne, por vezes, com 0s

funcionarios para analisar questGes
relativas a escola.

e A maioria dos inquiridos conhece

apenas parte dos objetivos da escola
que podem seguir nas suas areas de
trabalho.

A Diregao devera reunir com maior
frequéncia com os funcionarios.

Capacitar os funcionarios de
conhecimento da missao dos
objetivos do agrupamento.

Promover formagao especifica de
acordo com as necessidades.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacao do subcritério — 45,0

» Pouco conhecimento dos objetivos do Agrupamento por parte dos assistentes

» Necessidade de maior comunicagao e de reconhecimento das necessidades formativas
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

SUBCRITERIO 2.4

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagao faz para...
Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

o A Diregdo analisa os pontos fortes e os
pontos fracos da Escola.

e A Escola procura debater e
implementar solugdes, perante
problemas e dificuldades.

e A Diregdo analisa os resultados e
introduz melhorias com base nas
opiniGes das pessoas.

Pontuacéao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério — 65,4

funcionamento

» Avaliagao dos pontos fortes e fracos pela Escola

» Reflexdo em varias estruturas e o6rgaos do AEGE sobre resultados

escolares,

atividades,
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CRITERIO 3 - PESSOAS
SUBCRITERIO 3.1

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

e a estratégia.

Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidades com o planeamento

Presente Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e A maioria dos inquiridos refere que
se sentem integrados na Escola e
sabem o que tém de fazer para a
desenvolver.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 82,5

» Sentimento de integracido das pessoas na organizagao

» Existéncia de mecanismos de reuniao e identificagdo de aspetos que ndao funcionam tao bem

O que a Diregao faz para gerir e melhorar os recursos humanos.
Pontos fortes:

Esta sempre atenta as necessidades do agrupamento
Assegura o bom funcionamento de todos os setores

Faz tudo o que pode para melhorar a comunidade escolar
Reunides

Prestavel e compreensiva

Respeito pela opiniao

Vé o que esta em falta e resolve

Reune uma vez por ano

Esta proxima dos recursos humanos

Estabelece uma comunicagao interna funcional

Pontos fracos:

Nao aproveita as capacidades individuais

Faz tudo para gerir e melhorar os recursos humanos

Deve apostar em formagdes adequadas a cada tipo de fungdes
[Falta de reunibes] para ouvir e esclarecer opinides

Falta de informacgao (as vezes)
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organlzacmnals.

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagao faz para...
Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e A Diregdo motiva os funcionarios:
- Disponibilidade, atengdo e apoio

- Elogia frequentemente o nosso

desempenho
- Com boas agGes
- Envia emails agradecendo

- Da oportunidade de trabalhar com uma
boa equipa

- Tem em atencgdo as opinides
- D4 condigdes de trabalho adequadas

e A Diregdo coloca os funcionarios a
exercer as fungbes onde melhor
potenciam as suas competéncias.

e Os funciondrios sdo de opinido que
em relagdo a necessidade de terem
formagdo, a Diregdo e o Conselho
Pedagodgico deverdo avaliar melhor
essa pratica.

o Necessidade de mais formagao

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 57,5

» Pessoas sdo motivadas e estimuladas para o bom uso das suas competéncias, tendo em conta as
suas aptidoes e capacidades, dando oportunidades para o exercicio de fungdes diversificadas

» Percegao de uma maior necessidade formativa tendo em conta a avaliagédo que é feita pelas pessoas

Pontos Fortes:

Da formacgdes frequentes
Avalia

Incentiva para formagdes

Pontos Fracos:

e  Poucas reunides
e Pouca formagao

e  Oportunidades igualitarias

O que a diregao faz para desenvolver as competéncias das pessoas:

Coloca os funcionarios nos locais com que mais se identificam

¢ Os funcionarios deviam rodar pelos diferentes setores do agrupamento

e Pouco didlogo entre funcionarios e diregéo

Tem em atengao as pessoas com disponibilidade, pontualidade e assiduidade
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS
SUBCRITERIO 4.1

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhor

e A Direcdio faz frequentemente | e Reforgar a avaliagdo que é efetuada e A Diregdo deve analisar mais
parcerias com outras instituicdes. dessas parcerias. profundamente o que as parcerias

podem oferecer a Escola.
e A Diregdo avalia as parcerias.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério - 50,9

» Existéncia de um conjunto de parcerias e acordos entre o AEGE e outras instituigbes com mais-valias
para o funcionamento da escola e para a formagao dos alunos

» Percegdo de uma maior necessidade de avaliagao das parcerias

O que a Diregao faz para desenvolver parcerias:

Pontos fortes

e Faz contatos com a comunidade local

Estabelece didlogos com as diversas associagdes em prol dos alunos. E parcerias com entidades de
comunicagao relacionadas com a internet e outras. Também o servigo da cozinha da escola é outra parceria.
Analisa as competéncias das parcerias importantes para com a escola

Propde varias atividades

Propde ideias

Junta ideias comuns e trabalha-as

Avalia a proposta

Une ideias

Pontos fracos

e Apenas um inquirido responde que a Diregdo deve analisar mais profundamente o que as parcerias podem
oferecer a Escola
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS
SUBCRITERIO 4.3

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Gerir os recursos financeiros.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria

e A Escola preocupa-se com a
reducdo de gastos.

e A Escola preocupa-se com a
reutilizagdo de equipamentos e a
reciclagem.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério - 84,5

» Sentido de economia e de poupanga no ambiente escolar
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS
SUBCRITERIO 4.4

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Gerir o conhecimento e a informacgao.

Presente Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e A Diregdo é recetiva as ideias e
opinides das pessoas.

e O horério de funcionamento dos
vdrios servigos é adequado.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério - 79,1

» Recetividade a opinides e sugestoes

» Horario de funcionamento dos servigos adequado
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CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

SUBCRITERIO 4.5

Gerir os recursos tecnologicos.

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

o A Diregdo identifica novas
tecnologias e equipamentos que
possam melhorar o servigo.

e A escola ajuda os seus funcionarios a
trabalharem com ferramentas
tecnoldgicas.

Reforgar a

formagdo

funcionarios na area digital.

dos

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 72,7

» Reconhecimento da necessidade de formagao digital

» Aposta em novas tecnologias e equipamentos para melhorar o servigo
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

SUBCRITERIO 4.6

Gerir os recursos materiais.

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e A Diregdo rentabiliza a utilizagdo dos
espacos e equipamentos da Escola.

e Asinstalagdes da escola sdo adequadas
em termos de higiene e seguranga e
sdo mantidas limpas.

Otimizar a utilizagdo dos espagos e
equipamentos.

Envolver mais os funciondrios na
gestdo dos recursos.

Promover campanha de
sensibilizacdo de preservagdo dos
equipamentos junto da comunidade
educativa.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério - 85,5

» Disponibilizagdo dos espagos e equipamentos da escola

» Manutengao da escola, envolvendo mais os agentes na gestao dos recursos

Pontos fortes

Avalia a situagao

Pontos a melhorar

e Pedir opinido para avaliagao

Reutilizagdo/ adaptagao de recursos existentes
Manuais escolares para os alunos
Preocupacao na aquisi¢do de produtos com boa relagdo prego/qualidade e manutengdo de stocks.
A diregao é muito ativa em relagéo a isso
Tenta manté-los sempre em boas condigbes
Uma boa organizagéo de recursos materiais

¢ Inventarios em todos os estabelecimentos

e Tentar dialogar mais com a comunidade escolar para sensibilizar que os materiais sédo de todos e que os
devemos cuidar como se fossem nossos

e Planear e organizar o sistema de melhoria dos recursos materiais

Relativamente a gestéo dos recursos materiais que a Escola faz, os inquiridos responderam:
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CRITERIO 5 - PROCESSOS
SUBCRITERIO 5.1

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria

e A Diregdo avalia o grau de satisfacdo | ® No entanto, alguns inquiridos | e A Diregdo deverd procurar conhecer

dos funcionarios para se aperceber do consideram que a Diregdo podera mais a opinido dos funcionarios.
funcionamento da escola. ainda otimizar este processo de
o Os funcionarios referem que a Diregdo avaliagdo.

analisa os pontos fortes e fracos.

e De uma maneira geral, a Diregdo
procura envolver a comunidade
educativa na implementagdo de
mudancas para melhorar.

e A Diregdo preocupa-se em melhorar a
escola.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério - 80,4

» Envolvimento da comunidade para implementar mudancgas e melhorias, através da avaliagao do grau de satisfacao
e da opinido dos funcionarios

» Abertura a opinides e sugestoes de melhoria permanentes

Pontos Fortes:

- A Diregdo esta atenta as necessidades

- Faz reunibes

- Aceita sugestdes e esta sempre em atualizacédo

- Tem disponibilidade e preocupa-se com o bom ensino e educagdo e arranja solugdes rapidas para o bom
funcionamento da escola

- Compra novos equipamentos

- Realiza inquéritos

- Tem a missao de estabelecer bons relacionamentos e de envolver todos os grupos desse ambiente

- Tenta ouvir a comunidade educativa

- Promove o bem-estar de todos

Pontos Fracos:

» A Direcéo devia ouvir as opinides dos funcionarios
» Devia visitar com mais frequéncia os diferentes estabelecimentos
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A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a organizagéo faz para...
Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e De uma maneira geral, os funcionarios
consideram que a escola utiliza
inquéritos para conhecer a opinido das
pessoas sobre o desempenho da
escola.

e A maior parte considera que a escola
dispde de mecanismos de reclamagdo
e sugestdo, para apresentac¢do das
suas opinioes.

e Por vezes, a escola promove
formagdo na area das novas
tecnologias, para os funcionarios.

e A escola deve pensar em fornecer aos
funcionarios mais eventos formativos
relacionados com as novas
tecnologias.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério - 59,2

» Utilizagao de inquéritos para conhecer a opinido das pessoas é reconhecido

» Reconhecimento de necessidade de fornecer mais formagao aos funcionarios
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CRITERIO 6 —- RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-

CHAVE

SUBCRITERIO 6.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizag&o conseguiu para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagao e
publico, através de resultados de medig6es da percegao.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e A maioria dos funcionarios considera
que a escola valoriza as diferentes
opinioes.

e Os funcionarios sdo de opinido que
as regras da escola favorecem a
convivéncia civica e desenvolvem o
respeito pelos outros e pelo
ambiente.

e A maioria concorda que as
atividades realizadas na escola sdo
divulgadas.

e (Quase todos os funciondrios
consideram que as instalagbes da
escola sdo mantidas num bom
estado de conservagdo, higiene e
seguranga.

e A maior parte dos inquiridos refere
que é tratado corretamente pelos
docentes ou assistentes da escola.

e A grande maioria dos funciondrios
considera que na escola hd uma boa
articulagdo com as familias e com a
comunidade.

e Nem todos os inquiridos sdo de

opinido que os alunos evoluem e
melhoram a sua formacdo e o seu
comportamento, de forma frequente.

A formagdo e o comportamento dos
alunos deverdo continuar a ser um
ponto de reflexdo e alvo de
melhoria.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 71,1

cidadania

» Percec¢ao da pouca evolugao do comportamento dos alunos

» Instalacoes em bom estado de conservagao
» Tratamento correto por todos os agentes educativos

» Articulagdo entre escola e familia

» Regras existentes favorecem o desenvolvimento democratico e civico e as aprendizagens de
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Pontos fortes:

- Bom relacionamento com toda a comunidade escolar

- Bom acolhimento, bom ambiente, muito zelo, muito empenho e diversidade no ensino
- Limpeza e higiene

- Bom ensino

- Fazem diversas atividades durante o ano letivo

- Espacgos renovados com frequéncia

- O relacionamento entre todos

Pontos fracos:

- Devia haver mais sugestdes de "castigo"

- O ordenado (n&o tem a ver com a escola)

- O espaco coberto em dias de frio e chuva

- Comunicagéo

- Resolugéo de certos problemas com os alunos

- As regras para os alunos deveriam ser mais cumpridas
- Incentivar na reciclagem

- Refeigbes escolares

- Melhor divulgacdo de algumas atividades

- Melhores instalagbes
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CRITERIO 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

SUBCRITERIO 7.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos docentes e funcionarios através de resultados de medi¢coes

da percegao.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

A grande maioria dos inquiridos esta
satisfeita com o ambiente da escola.

Quase todos os funcionarios
referem que a Diregdo reconhece e
valoriza o seu trabalho.

A maior parte menciona que gosta
do trabalho que desenvolve na
escola.

Em relagdo a comunicagdo entre
Dire¢do/ funcionarios, a postura da
escola face a mudanga e
modernizagdo, bem como a
motivacdo dada pela escola para o
desempenho da fungdo, os
respondentes estdo globalmente
satisfeitos, havendo apenas um
valor residual de insatisfacdo.

Os funcionarios reconhecem que a
Diregdo se preocupa em facilitar os
recursos necessarios para o
desempenho do seu trabalho.

Todos os funciondrios sdo da
opinido que, sempre ou
frequentemente, tém confianga
nesta escola.

Nem todos os funciondrios
consideram que tém oportunidade
para desenvolver novas
competéncias.

Alguns inquiridos estdo insatisfeitos
(4) relativamente a informacgdo
disponibilizada para o exercicio das
suas fungoes.

A escola podera promover mais
oportunidades formativas aos
funcionarios.

A escola podera desenvolver
mecanismos de comunicagdo mais
eficazes.

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacédo do subcritério - 80,9

» Funcionarios satisfeitos com o ambiente da escola e reconhecem que o seu trabalho é valorizado pela

Diregao

» Ha preocupagido em facultar os recursos e a formagao necessarios para o exercicio das fungoes,
apesar da insatisfacido de alguns

» Mecanismos de comunicagao devem ser melhorados e proporcionar o desenvolvimento de novas

competéncias

» Satisfagao com o desempenho do cargo, alicercada na motivagao dada pela escola
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SUBCRITERIO 8.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu...

No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medi¢oes de percecgao.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e A maioria dos funcionarios refere
que o agrupamento tem boas
relagbes com as escolas e
instituicGes do concelho.

e Os funcionarios consideram que a
comunidade ¢é incentivada a
colaborar nas atividades da
escola.

e Todos os inquiridos indicam que a
Escola se preocupa com a
seguranga na circulagdo dos
alunos a entrada e saida.

e 100% dos funcionarios sdo de
opinido que a Escola se preocupa
com a preservagdao do meio
ambiente.

e A grande maioria considera que a
escola tem uma politica de
educagdo para a saude.

e (Quase todos os respondentes
referem que a Escola tem boas
relagbes com as Juntas de
Freguesia e Camara Municipal.

e Os funciondrios concordam/
concordam totalmente que a
imagem da Escola junto do meio é
positiva, que o desempenho tem
um impacto positivo na vida dos
alunos e da  comunidade
educativa, que o trabalho da
Escola é valorizado pelas familias e
que a opinido publica em relagdo a
escola é favoravel.

e Apenas dois inquiridos
mencionam que a Escola ndo
divulga as  atividades na
comunicagdo social.

Melhorar a
atividades do
comunicagao social

comunicagdo das
AEGE na

Pontuacao do subcritério e justificagao
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Pontuacéao do subcritério - 84,6

» O agrupamento promove atividades de solidariedade social, nomeadamente a angariagao e
distribuicdo de alimentos e bens essenciais (cabazes) aos alunos mais desfavorecidos

» Existéncia de Clube Solidario com uma misséao para apoiar e ajudar, numa perspetiva de
solidariedade

» Atividades solidarias: recolha de tampinhas, alimento para animais, bens para alunos carenciados.

» Média de opinido dos funcionarios em relagao ao grau de satisfagdo sobre a responsabilidade
social: 81,5%
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CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

SUBCRITERIO 9.1

Resultados externos: resultados e impactos em relagao aos objetivos.

A avaliagéo deve considerar os resultados alcangados pela instituicao de ensino em relagao a...

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e Os funcionarios referem que a
Escola tem atingido os objetivos
previstos no Projeto Educativo.

e S3o de opinido que as atividades
desenvolvidas (clubes, desporto
escolar, projetos pedagdgicos) tém-
se mostrado adequadas aos
interesses dos alunos.

e Mencionam que a Escola tem
desenvolvido atividades dirigidas
aos pais/ encarregados de
educacdo.

e Os inquiridos consideram que a
Escola tem diminuido os casos de
indisciplina, sendo que apenas um
inquirido é de opinido contraria.

e Os funcionarios dizem que a
autoavaliagdo (inquéritos,
entrevistas, opinides) tem
funcionado como um mecanismo
de melhoria da Escola, excetuando
dois inquiridos que referem que é
raro.

e A maior parte dos inquiridos refere
que os resultados escolares dos
alunos tém boa evolugdo, nos
ultimos anos.

e Os funciondrios sdo de opinido que
0 abandono e o absentismo dos
alunos sdo frequentemente
combatidos.

Aumentar mecanismos de recolha de
opinides.

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 68,4

para a formagao

» AEGE atinge os objetivos propostos (resultados-chave)

» Autoavaliagdo é mecanismo de melhoria

» Abandono e Absentismo dos alunos sao combatidos

» Opiniao favoravel sobre atividades realizadas pelo AEGE que envolvem comunidade e contribuem
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CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

SUBCRITERIO 9.2

A avaliagéo deve considerar os resultados alcangados pela instituicao de ensino em relagao a...
Resultados internos: nivel de eficiéncia.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestbes de melhoria

e A totalidade dos funcionarios refere
que os equipamentos (didaticos,
tecnoldgicos, informaticos) sdo bem
aproveitados e utilizados nas aulas.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacao do subcritério: 70,0

» AEGE promove a consecugao dos objetivos para se conseguirem os resultados

» AEGE desenvolve varios mecanismos eficientes para irem ao encontro dos resultados

Pontos Fortes:

Os respondentes consideram que a Escola tem promovido o sucesso dos alunos, contribuindo para que consigam
atingir os objetivos, através de:

diversos apoios; salas de estudo; em conjunto, é realizada a analise dos resultados escolares; reflexao e sugestdo de
melhorias; profissionalismo dos docentes; envolvimento dos diversos agentes e intervenientes educativos; tecnologias;
ambiente, instalagdes acolhedoras, incentivos; atividades relacionadas com a aprendizagem e outras atividades de
grupo que motivam o estudo; trabalho individualizado nas dificuldades do aluno
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ANEXO 5
Fichas Subcritérios CAF

Respostas dos CONSELHO GERAL

Neste ponto procede-se a apresentagao das fichas dos subcritérios da CAF por cada universo de
respondentes.
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A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagdo faz para...

Motivar e apoiar as pessoas da organizagéao e servir de modelo de conduta.

Dar uma orientagao a organizagao desenvolvendo e comunicando a visdo, missao e valores.
Gerir a instituigcao de ensino e formagéao, o seu desempenho e a melhoria continua.

Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Topicos/sugestoes de melhoria

e O Conselho Geral é um espaco de
debate e de andlise da vida o
Agrupamento na opinido de todos os
respondentes.

e Apenas um dos respondentes do
Conselho Geral desconhece da
coeréncia entre o Projeto Educativo,
Projeto Curricular e Plano de
Atividades do Agrupamento.

e Apenas um respondente considera
que a direcdo ndo tem em
consideragdo as competéncias dos
docentes na gestdo do Agrupamento.

e Dois respondentes desconhecem se a
diregcdo conhece e tem em conta as
competéncias dos assistentes na
gestao do Agrupamento.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério — 88,9

» Conselho Geral constituido como espacgo de debate e de reflexao
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...

Recolher informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem como
informacgao de gestao relevante.

Desenvolver a estratégia e o planeamento tendo em conta a informagéao recolhida.
Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizagao e revé-los de forma regular.
Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria

e 778% respondem que existe | o 222% respondem que ndo existe = Aumentar a articulagdo entre os

articulacdo entre os diferentes articulagdo entre os diferentes diferentes estabelecimentos do
estabelecimentos do agrupamento. estabelecimentos do agrupamento. Agrupamento.

e 556% afimam que existe | ¢ 222% afirmam ndo  existir = Aumentar e divulgar a articulacéo
articulagdo entre os diferentes articulagdo entre os diferentes entre os diferentes departamentos
departamentos  curriculares  do departamentos  curriculares  do curriculares do AEGE.

AEGE. AEGE.

e 77,8% afirma que os critérios de | ¢ 22,2% afirmam desconhecer se
avaliagdo definidos na escola sdo existe articulagao entre os diferentes
garantia de confiancga. departamentos  curriculares  do

AEGE.

e 88,9% dos inquiridos consideram
que a Escola define objetivos paraas | e 22,2% afirma que os critérios de
atividades e para os resultados avaliagéo definidos na escola nao
esperados (apenas 1 discorda) sdo garantia de confianga.

e O agrupamento define as suas
ofertas educativas de acordo com o
Projeto Educativo:

o 66,7% afirmam que
define.

o  22,2% nao sabe

o Apenas um inquirido
(11,1%) afirma que
nao.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério — 73,3

» Existéncia de articulagao entre varios dominios e estruturas mas necessario fazer maior divulgacao
» Existéncia de objetivos definidos e de critérios claros
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e a estratégia.

organizacionais.

seu bem-estar.

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizacéo faz para...

Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidades com o planeamento
Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e

Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacao de responsabilidades, promovendo o

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

¢ Questionados sobre o grau de
envolvimento e participagao nas
competéncias do Conselho Geral,
verifica-se maioritariamente um grau
de envolvimento razoavel ou muito e
participagéo dos respondentes.

¢ A larga maioria considera que o
Agrupamento incentiva a participacao
dos pais/ encarregados de educagao
na vida escolar.

e Pronunciar-se sobre os critérios de
organizagao dos horarios (22% nada
e 10% pouco)

o Aprovagao de alteragdes ao
Regulamento Interno do AEGE s&o
as competéncias menos participadas
(33% nada e 11% pouco)

e S&o os dois itens com menos grau
de envolvimento.

e 11% considera que a participagédo
dos pais/ encarregados de educagao
nao é incentivada pelo Agrupamento

Solicitar mais a intervengdao do
Conselho Geral em matéria de
incentivo a participagao dos pais

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério — 88,9

» Grau de envolvimento dos elementos do Conselho Geral, em média, significativo
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...
Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes.
Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos.
Gerir os recursos financeiros.

Gerir o conhecimento e a informacgao.

Gerir os recursos tecnologicos.

Gerir os recursos materiais.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria
e 77,8% considera que as e 22,2% considera que as

instalagdes, espacgos e instalagdes, espacos e

equipamentos dos equipamentos dos

estabelecimentos de ensino sao estabelecimentos de ensino ndo

adequados as necessidades do sdo adequados as necessidades do

Agrupamento Agrupamento
e Questionados sobre a existéncia de e 44 ,4% Questionados sobre a

espacos especificos para a existéncia de espagos especificos

realizagéo de atividades e aulas, para a realizagéo de atividades e

todos consideraram que existem aulas, consideraram que existem

para as atividades desportivas ou para videoconferéncia.

fisicas;
e 55,6% considera que existem paras

as atividades artisticas, ciéncias

experimentais, tecnologicas,

laboratoriais e de leitura e escrita;

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério — 77,8

» Adequacao das instalagoes e equipamentos dos estabelecimentos educativos
» Necessidade de rever a qualidade das instalagoes
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A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...
Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica.

Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas.
Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagao e com outras organizagoes.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e Todos consideram que o Conselho
Geral reine com a periodicidade
adequada ao exercicio das suas
fungoes.

Todos consideram que a informagao
disponibilizada permite o
cumprimento das suas fungdes.

77,8% dos inquiridos afirma que no
AEGE séo avaliadas as respostas
educativas (apoios educativos,
tutorias, sala de estudo, educagao
especial).

88,9% considera que existe, como
pratica comum, a analise dos
resultados da avaliagao dos alunos
na Escola (apenas 1 afirma que Nao
sabe)

77,8% reconhece que existe uma
preocupagao em atrair os pais a
Escola mantendo-os informados
sobre as estratégias educativas e as
iniciativas da escola.

88,9% afirma que perante problemas
identificados a gestao do AEGE os
procura resolver (1 diz que nao)

66,7% afirma que o AEGE apresenta
e explica as ofertas educativas.

® 22,2% nao sabe se no AEGE séo
avaliadas as respostas educativas
(apoios educativos, tutorias, sala de
estudo, educagao especial).

22,2% nao reconhece que existe
uma preocupacao em atrair os pais a
Escola mantendo-os informados
sobre as estratégias educativas e as
iniciativas da escola.

22,2% afirma que o AEGE nao
apresenta nem explica as ofertas
educativas.

e 1 ndo sabe se o AEGE apresenta ou
explica as ofertas educativas.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacédo do subcritério — 85,7

» Reunides periédicas aceitaveis e informagao disponivel
» Pratica habitual de reflexdo sobre os resultados escolares e sobre os processos
» Preocupacao em resolver problemas identificados
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CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-

CHAVE

Autoavaliacao CAF 2024

A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagao faz para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagéao e
publico, através de resultados de medig¢ées da percegao.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e A maioria dos inquiridos afirma que
os resultados escolares do AEGE
tém uma evolugao positiva ou muito
positiva.

e A quase totalidade dos inquiridos
considera que existe a pratica de
analise dos resultados da avaliagéo
interna com os da avaliagéo
externa no AEGE.

e A maioria responde que o AEGE
estimula e valoriza os sucessos
individuais dos alunos.

e A totalidade dos inquiridos
considera que na escola existe um
ambiente de respeito entre alunos,
funcionarios, encarregados de
educagéo e professores.

e Considerando as varias dinamicas,
no que respeita ao desempenho, os
niveis de funcionamento, dos
resultados, das atividades, do
atendimento, das infraestruturas,
dos recursos humanos e da
qualidade do servigo as respostas
obtidas sdo maioritariamente boas
ou muito boas. Os niveis das
atividades e dos recursos humanos
obtém os melhores resultados
seguido do nivel da qualidade de
servigo do AEGE

33% dos inquiridos considera que
os resultados escolares do AEGE
séo estaveis.

Um inquirido ndo tem
conhecimento da pratica de analise
dos resultados da avaliagdo interna
com os da avaliagao externa no
AEGE.

33% dos respondentes considera
que o AEGE néo estimula ou
valoriza os sucessos individuais
dos alunos.

Embora com pouca expressao
existem respostas que consideram
existir um desempenho suficiente
ao nivel do funcionamento, dos
resultados, do atendimento e das
infraestruturas.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuagao do subcritério — 72,6

v v v w

Média sobre o desempenho das dindmicas do AEGE — 87,6
Conhecimento dos resultados escolares

Ambiente positivo na escola que fomenta os valores

Necessidade de valorizar mais os sucessos individuais dos alunos
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...

No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medi¢Ges de percegao.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

e Todos os respondentes estao
Satisfeitos (66,7%) ou

o Muito Satisfeitos (33,3%)
com o impacto da Escola na
vida dos alunos.

e O grau de satisfagdo com o
relacionamento das Escolas e as
instituicdes do meio é de 44,4 %,
para quem se afirma Satisfeito e de
55,6% para os que afirmam estar
Muito satisfeitos.

e A maioria das respostas apontam
para um grau de satisfagao positivo,
no que se refere a articulagéo da
Escola com as familias.

o 55,8% afirma estar
Satisfeito e

o 33,3% Muito Satisfeito.

e Todas as respostas indicam um
grau positivo de satisfagdo com a
participagao da Escola em
iniciativas de solidariedade social

o 77,8% Satisfeito
o 22.2 Muito Satisfeito

e O trabalho da Escola em questdes
ambientais recebe o maior indice de
satisfagdo no ambito das questdes
inquiridas:

o 33,3 % afirma estar
Satisfeito e
o 66,7% Muito Satisfeito.

e No que se refere a intervengéo da
Escola na formagao civica dos
alunos as respostas sdo no sentido
de 55,6% estarem Satisfeitos e

o 44,4 % Muito Satisfeitos.

e 11,1 % (uma resposta) considera-
se Insatisfeito com a articulagédo
da Escola com as familias.

= Embora as respostas obtidas
sejam francamente positivas, a
larga maioria afirma-se, apenas,
Satisfeita com o desempenho da
Escola nos aspetos questionados.

= Existe margem para aumentar o
grau de satisfagio com os
mesmos.

Pontuagao do subcritério e justificacao

Pontuacéao do subcritério: 87,8

» Satisfagdo com o impacto da escola na vida do aluno
» Necessidade de melhoria da articulagédo entre a escola e a familia
» Participagao da escola em iniciativas considerada muito satisfatoéria
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CRITERIO 9 - RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

SUBCRITERIO 9.1

A avaliagéo deve considerar os resultados alcangados pela instituicdo de ensino em relagao a...
Resultados externos: resultados e impactos em relagao aos objetivos.

Presente Presente Futuro

Toépicos/sugestoes de melhoria

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias

e 66,7% considera que o AEGE o 33,3% afirma ndo saber se o AEGE

apresenta a comunidade educativa
o ponto da situagédo relativamente
ao cumprimento dos objetivos.

44.,4% dos inquiridos considera que
o AEGE atinge totalmente os
objetivos definidos.

55,6% considera que os objetivos
sdo atingidos parcialmente pelo
AEGE.

Todos os inquiridos consideram-se
satisfeitos com os resultados
atingidos pela Escola

22,2% responde Sim, totalmente e
77,8% Sim, a maior parte.

O nivel de qualidade do servigo
educativo prestado pelo AEGE é
considerado pela quase totalidade
dos inquiridos como alto (1
responde que & Muito alto)

O grau de eficiéncia no tratamento
dos problemas apresentados, o
Grau de satisfagdo em relagao aos
resultados das atividades e o grau
de satisfagdo em relagdo aos
resultados dos alunos obtém a
maioria das  respostas  nas
hipéteses Alto e Muito Alto com
prevaléncia na resposta Alto.

Questionados sobre a existéncia no
AEGE de éreas de praticas de
exceléncia, respondem:

55,6% Sim;
Eco-Escola

A formagdo e aplicagdo das
tecnologias de educacgéo

Desenvolvimento de projetos

Atividades do desporto escolar que
promovem o fair play

Manutengéo de espagos

Boas praticas

apresenta a comunidade educativa
o0 ponto da situagéo relativamente
ao cumprimento dos objetivos.

Ao nivel da inovacao registam-se os
valores menos positivos:

o 33,3 % escolhe Médio para
o nivel de inovagéo;

o 55,6% escolhe Alto e
o 11,1% escolhe Muito alto.

Questionados sobre a existéncia no
AEGE de areas de praticas de
exceléncia, respondem:

o 22,2% Nao Sabe
o 22,2% Nao.
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Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacao do subcritério: 71,9

Média de satisfagao e percegao sobre a qualidade dos servigos prestados e dos resultados alcangados — 81,7
Percecao sobre a comunicagao dos resultados do AEGE a comunidade

Satisfagdao em relagao aos objetivos atingidos

Grau de satisfagao sobre a eficiéncia

Necessidade de inovagao e de aposta em desenvolvimento de areas de exceléncia

v v wvww
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ANEXO 6
Fichas Subcritérios CAF

Respostas dos COORDENADORES

Neste ponto procede-se a apresenta¢ao das fichas dos subcritérios da CAF por cada universo de
respondentes.
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CRITERIO 1 - LIDERANGA

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...

Dar uma orientagao a organizagao desenvolvendo e comunicando a visdo, misséo e valores.
Gerir a instituigcao de ensino e formacgéao, o seu desempenho e a melhoria continua.

Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta.

Gerir de forma eficaz as relagées com as autoridades politicas e outras partes interessadas.

Presente Presente Futuro

Toépicos/sugestoes de melhoria

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias

Futuramente devera dar-se maior
visibilidade aos objetivos mensuraveis e
as ferramentas de gestéo para os projetos

e De uma maneira geral, os inquiridos
identificaram o tema principal da
misséo definida para o Agrupamento.

® Melhorar a
respondentes.

percentagem de

® Todos os inquiridos afirmam que estao
definidos os valores e a visdao que
norteiam o AEGE.

e Todos divulgam a misséo, visdo e
valores do Projeto Educativo, através
de atividades inscritas no PAA e
através de reunides formais e
informais.

e A grande maioria dos inquiridos lidera
através do exemplo, delega
competéncias e responsabilidades,
estimula a iniciativa das pessoas e
reconhece os esforgos individuais e do
grupo, assegurando a sua divulgagao
publica. Todos afirmam aceitar criticas
construtivas e propostas de melhoria.

e Existe uma clara definicdo das
fungdes de responsabilidade e
autonomia ao nivel da gestdo, nas
diferentes equipas de trabalho.

e 78% dos respondentes participaram
no processo de definicdo dos objetivos
para a estrutura que dirige.

e Em termos pessoais, os inquiridos
consideram muito importante: liderar
através do exemplo, aceitar criticas
construtivas e sugestdes de melhoria,
estimular a iniciativa e encorajar a
confianga mutua e o respeito (88,9 %);
demonstrar empenho no processo de
mudanca (66,7 %).

e A maioria considera muito importante
a delegagdo de competéncias e
assegurar o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga e adequar o
tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em
cauda (65,6 %).

e Os inquiridos consideram relevante ou
muito relevante para a motivacdo das
pessoas as seguintes iniciativas:

- didlogo interno (o mais relevante);

® Apesar da maioria das

respostas
indicar que é frequente a existéncia de
objetivos mensuraveis e ferramentas
de gestdo para os projetos e equipas
de trabalho ainda existe margem para
melhoria.

Apenas 22,2 % consideram muito
importante a promogéo de agdes de
formagéo no seu grupo de trabalho.

e equipas de trabalho.
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- grupos de trabalho para identificagcdo de
processos criticos e desenvolvimento de
propostas de solugao;

- delegagdo de competéncias;

- responsabilizagdo das pessoas pelo
trabalho.

® A maioria dos inquiridos considera
importante, para a promogdo da
criatividade e para desempenho das
pessoas, o reconhecimento publico do
mérito individual e do mérito dos
grupos de trabalho/ equipas, bem
como a participacdo em agdes de
formagao/ seminarios.

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 86,0

Reconhecimento dos valores, da missao e visdo do Projeto Educativo
Definicao das responsabilidades atribuidas e da lideranga em fungao
Percegéao de responsabilizagao das pessoas para o trabalho
Necessidade de se potenciar a mensuragao de objetivos

v v v v
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CRITERIO 2 - PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagdo faz para...

Recolher informacgao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, bem como
informacao de gestao relevante.

Desenvolver a estratégia e o planeamento tendo em conta a informacgéao recolhida.
Comunicar e implementar a estratégia e o planeamento em toda a organizagéo e revé-los de forma regular.
Planear, implementar e rever a inovagao e a mudanca.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestdes de melhoria
e Todos consideram que o Plano Anual de | e .

Atividades é um documento orientador
para o planeamento das atividades e a
definicho da estratégia para o
departamento/ grupo de trabalho.

e A maioria dos respondentes afirma
encorajar a confianga mutua e o respeito
pelas divergéncias bem como estimular a
iniciativa e o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga e adequar o
tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situacoes,
estabelecendo uma relagdo  de
proximidade.

e O processo de implementagdo do
planeamento e estratégia assenta numa
base de consenso interno, avaliagédo do
grau de cumprimento dos objetivos e na
criagdo de canais de comunicagao
interna.

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacédo do subcritério - 79,8

Reconhecimento do valor do Plano de Atividades como documento orientador

Encorajamento na confianga mutua e respeito pelas divergéncias

Criagdo de uma cultura de mudanca

Planeamento e estratégia aplicados em bases de consensos e com avaliagdo dos procedimentos

v v v v
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CRITERIO 3 - PESSOAS

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...

Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidades com o planeamento
e a estratégia.

Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais.

Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacao de responsabilidades, promovendo o seu bem-estar.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria

e A grande maioria dos inquiridos | e 33 % afirma ndo possuir os recursos | *

considera que a politica de gestdo dos humanos necessarios para alcangar os

recursos  humanos  existente  no objetivos definidos, considerando que

Agrupamento  estd adequada as faltam pessoas.

necessidades. e Uma grande parte dos inquiridos refere
e 2/3 dos inquiridos consideram que possui que os colaboradores s&do pouco

0s recursos humanos necessarios para envolvidos nas atividades de melhoria

alcancar os objetivos definidos; através de reunides de brainstorming e
o A grande maioria dos inquiridos de sistemas de sugestoes.

considera que O0S Seus recursos
humanos ja produzem o méaximo;

e Todos os inquiridos afirmam ter em conta
o desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores no planeamento das suas
atividades;

e Os inquiridos consideram relevante ou
muito relevante os fatores ponderados no
processo de planeamento em
percentagens muito semelhantes
(competéncias atuais, satisfagdo das
necessidades e expetativas dos
colaboradores, bem como conciliagao da
vida profissional e familiar dos mesmos);
o fator mais relevante (considerado por
77,8% dos inquiridos como muito
relevante) é o desenvolvimento de
competéncias;

e 2/3 conhece as necessidades e
expetativas dos seus colaboradores
através do contacto profissional (67%) e
contacto pessoal (33%);

e A formagdo, interna e externa, é a
iniciativa levada a cabo para desenvolver
aptiddes e novas competéncias dos
colaboradores (formagao interna 47% e
formagéao externa 47%);

e O plano de formagdo é elaborado
maioritariamente (7 em 9 respondentes)
por consenso do grupo de trabalho e
pelas necessidades pessoais dos
mesmos (5 respondentes em 9);

e Os novos colaboradores séo
acompanhados através de reunido para
apresentagéo.

e A maioria dos inquiridos refere que os
colaboradores sdo envolvidos nas
atividades de melhoria frequentemente
através de instrumentos de comunicagao
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interna e participando na definigdo de
planos e estratégias.

e A maioria dos inquiridos afirma que os
colaboradores s&do responsabilizados
através da delegagdo de competéncias.

e Os coordenadores, a excegdo de um,
reconhecem que o seu desempenho é
avaliado. Essa avaliagdo ¢ feita
maioritariamente anualmente.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 76,3

Reconhecimento da adequacgao da politica de gestao dos recursos

Pouco envolvimento dos coordenadores em atividades de melhoria

Reconhecimento das necessidades dos varios docentes através de reuniées e contactos

Importante ter em conta as competéncias e as caracteristicas profissionais para o desempenho de
fungoes

» Responsabilizagao através da delegacdo de competéncias

v v v v
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CRITERIO 4 - PARCERIAS E RECURSOS

A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizacgéo faz para...
Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagoes.
Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos.
Gerir os recursos financeiros.

Gerir o conhecimento e a informagao.

Gerir os recursos tecnologicos.

Gerir os recursos materiais.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestoes de melhoria
e Os coordenadores consideram que e Um coordenador afirma ndo
divulgam e estimulam a estabelecer parcerias.
participagdo dos docentes, do seu ¢ Necessidade de realizar e/ ou
grupo de trabalho, em projetos de atualizar o inventario.

parcerias, acordos e protocolos,
aproveitando e otimizando as
possibilidades das parcerias
realizadas numa média ponderada
de 3,44, numa escala de um a
cinco.

e Os coordenadores, a excegao de
um, sao recetivos a sugestoes,
desenvolvendo inquéritos de
opinido ou criando grupos de
trabalho no sentido de analisar
situagbes e emitir parecer ou
opinido.

e A maioria dos coordenadores
exemplificou praticas inovadoras
que o seu grupo de trabalho
potencia, estimula ou da a
conhecer: trabalho colaborativo,
participagdo em competigdes, entre
outros.

e A maioria dos inquiridos refere que
a circulagao da informagéao é
rapida, oportuna e eficaz.

e Todos os inquiridos se preocupam
em divulgar a informagéo para a
comunidade envolvente.

e A maioria dos inquiridos identifica e
avalia o uso e a aplicacdo das
tecnologias na pratica pedagogica
e no seio do agrupamento.

e Todos os inquiridos, a excegéo de
um, possuem uma plataforma de
contacto e distribuicdo de
informagao e documentos.

e O departamento/ grupo de trabalho
tem em conta as propostas e
necessidades dos docentes na
aquisicéo de material didatico.

e O departamento/ grupo de trabalho
otimiza e rentabiliza a utilizagéo
dos espagos, equipamentos e
outros recursos e tém a sua
disposigao os recursos didaticos
necessarios a sua atividade.

e Dois tergos consideram que é uma
pratica excelente a preocupacao
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com a redugdo de gastos, com a
reutilizagdo dos recursos e com a
sua reciclagem.

e Na gestéo de recursos tecnolégicos
e materiais, sdo apontados como
pontos fortes a partilha e a sua
disponibilizagdo a comunidade
escolar; a utilizacdo de plataformas
digitais como meio de
comunicagao, rentabilizagédo de
recursos e avaliagédo de atividades,
nao havendo pontos fracos
identificados.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacao do subcritério - 78,4

Participagao das coordenagdes em parcerias e participacoes
Coordenadores procuram saber a opinidao dos outros
Desenvolvimento de praticas de inovacao e de melhoria

Uso e avaliagao das tecnologias

Distribuicdo da informagao de maneira facil e rapida

v v v v v
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A avaliagéo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagéo faz para...
Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica.

Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas.
Coordenar os processos em toda a instituicdo de ensino e formagao e com outras organizagoes.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

Na sequéncia de detecgéo de falhas,
maioritariamente s&o realizadas
reunides de trabalho com os
colaboradores para encontrar
solugdes, sendo que por vezes sao
constituidos grupos de trabalho para
identificagéo das falhas e
desenvolvimento de propostas de
solugdes.

Com a definigao de novos
procedimentos € unanime a
existéncia de avaliagao dos
resultados.

A grande maioria considera que sao
definidas responsabilidades
individuais na adogao de novos
procedimentos relativamente as
tarefas e aos resultados esperados.
N&o existe uma cultura de resisténcia
a mudanga no departamento/ grupo
de trabalho.

Os coordenadores incentivam os
seus colaboradores no processo de
mudanga promovendo o didlogo, a
partilha de praticas pedagdgicas e da
formagao realizada, realgando as
vantagens envolvendo-os no
processo.

Todos consideram possuir 0s
recursos necessarios para promover
a modernizag&o / inovagao no seu
grupo de trabalho.

Todos participam no planeamento
das mudangas.

A avaliagéo do processo de
modernizagao / inovagéo é feita
periodicamente através de inquéritos
ou em reunides de trabalho com a
colaboracao de todos.

e A maioria ainda nao realizou agdes
de benchmarking com servicos que
prosseguem missodes idénticas
noutros organismos.

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacao do subcritério - 72,4

v v v w

Realizagao de reunides para resolugao de problemas identificadas
Realizagao de avaliag6es dos procedimentos e resultados
Promocgao de boas praticas pedagégicas, partilha de praticas e discussdo de procedimentos pedagégicos
Participacado no planeamento e na mudanga
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CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-
CHAVE

A avaliagdo deve procurar evidenciar o que a lideranga da organizagdo faz para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagéao e
publico, através de resultados de medig¢ées da percegao.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Topicos/sugestdes de melhoria
e Todos consideram que existe a .

possibilidade de sugerir ou reclamar
no seu grupo de trabalho.

e A maioria considera que
frequentemente ou sempre sdo
tidas em consideracao as suas
opinides.

e Todos concordam que as atividades
do grupo cumprem os objetivos do
projeto educativo, se desenvolvem
num bom ambiente e clima de
trabalho e sdo devidamente
divulgadas, ndo havendo qualquer
discordancia relativamente a estes
aspetos.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacao do subcritério - 79,4

» Possibilidade de apresentar criticas e sugestoes
» Consideragao e acolhimento das opinides das pessoas
» Cumprimento dos objetivos das atividades do grupo
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CRITERIO 7 - RESULTADOS DAS PESSOAS

SUBCRITERIO 7.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagdo conseguiu para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos docentes e funcionarios através de resultados de medi¢coes
de percegéo.

Presente Presente Futuro
Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestoes de melhoria
o A maioria considera que a diregdo .

reconhece e valoriza o seu
trabalho enquanto coordenador/
responsavel pelo grupo de
trabalho.

o A maioria afirma que a a diregdo,
sempre ou frequentemente, se
interessa e intervém na resolugdo
dos problemas que surgem no
ambito do seu departamento /
grupo de trabalho.

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério - 69,2

» Reconhecimento e perceg¢ao de valorizagao do trabalho
» Interesse da Direcao pelo trabalho e intervengao na resolugao de problemas
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ANEXO 7
Fichas Subcritérios CAF

Respostas dos ENCARREGADOS EDUCACAO

Neste ponto procede-se a apresentacdo das fichas dos subcritérios da CAF por cada universo de
respondentes.
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CRITERIO 6 —- RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-
CHAVE

SUBCRITERIO 6.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagao e
publico, através de resultados de medig6es da percegao.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

A grande maioria conhece o
Projeto Educativo do
Agrupamento.

A maioria declara estar informado
sobre as atividades que se
realizam na Escola/ JI, também
estdo informados sobre as
atividades que se realizam na
Escola e sobre os servigos e
recursos de apoio existentes.

A grande maioria é da opinido que
a Escola/ JI se preocupa com a
seguranga de alunos e criangas.

A maioria esta satisfeito e muito
satisfeito com a imagem da
Escola/ Jardim junto do publico,
assim como com a qualidade das
instalagdes e servico da
secretaria, a Biblioteca Escolar,
projetos e atividades da Escola,
capacidade da Escola/ Jardim em
inovar e melhorar e qualidade das
salas de aula e recursos
existentes.

A maioria dos pais considera, no
minimo, suficiente a colaboragao
dos alunos para a melhoria da
Escola/ Jardim.

A maioria dos encarregados de
educagédo considera positiva a
comunicagdo aos pais e alunos
das medidas tomadas pela Escola/
Jardim.

A maioria dos encarregados de
educagdo classifica no minimo
como suficiente a adequacédo da
Escola/ Jardim as necessidades
de alunos e pais.

Todos o0s pais consideram
suficiente, no minimo, a
capacidade da Escola/ Jardim em
apoiar e ajudar os alunos, assim
como o nivel de confianga dos pais
em relagdo a Escola/ Jardim é
elevado (57%) dos inquiridos
responderam “muito bom”.

Os encarregados de educacéo
relevam as atividades

o 50% dos inquiridos conhecem
completamente ou a maior parte
do Regulamento Interno do
Agrupamento.

o 50% dos inquiridos sabe que a
Escola informa sobre os cursos de
prosseguimento de estudos e
outros 50% nao sabem se o faz.

o Alguns encarregados de
educagdo referiram  estarem
insatisfeitos e pouco satisfeitos
com a facilidade de
estacionamento junto da Escola/
Jardim; com os meios de estudo
para os alunos e com os
transportes escolares (embora
neste item muitos tenham
reconhecido nao saber
responder).

O Relativamente aos servicos de
bar, papelaria e cantina, alguns
encarregados de educacgao (14%)
mostraram-se insatisfeitos com a
qualidade dos mesmos e outros
14% nao sabe.

o 28% dos inquiridos considera
insuficiente o grau de
envolvimento dos pais nas
atividades da Escola/ Jardim e a
participagdo dos pais em
sugestdes e propostas.

O lluminagédo da Escola; melhorar a
comunicagdo com os pais.

o Melhorar infraestruturas como as
condigdes das casas de banho e o
pavilhao

o Trabalhar o Bullying

Divulgar mais as atividades do SPO
junto dos Encarregados de
Educacgao.

Melhorar o envolvimento dos pais e
encarregados de educagao na vida
escolar do educando a fim deste
melhorar o aproveitamento e
comportamento

Melhorar infraestruturas (casas de
banho, balnearios, espagos
exteriores, iluminagao)
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extracurriculares como os clubes,
desporto  escolar, mdusica e
natagdo como pontos fortes do
que a Escola faz bem.

Pontuagao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério: 60,0

Opiniao média sobre o grau de satisfagao: 75,5%, sendo que ressalta positivamente:
- imagem junto do publico,

- capacidade em inovar e qualidade das instalagoes,

- projetos escolares e biblioteca

Neste aspeto, sublinha-se os pontos menos positivos, a saber:

- transportes escolares

- estacionamento e meios de estudo para os alunos

Opiniao média de percecao de 63% em relagdo aos seguintes aspetos: envolvimento e participagao dos pais; colaboragao
dos alunos; comunicacdo do Agrupamento; adequacao da escola as necessidades e capacidade em melhorar; nivel de
confianga dos pais

Jusficacgao:

» Conhecimento dos documentos do Agrupamento e informagéao disponibilizada aos pais
» Satisfagdo em relagdo a Escola
» Necessidade de melhoramento de infraestruturas e de alguns servigos da escola
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CRITERIO 6 —- RESULTADOS ORIENTADOS PARA O ALUNO E OUTRAS PARTES INTERESSADAS-
CHAVE

SUBCRITERIO 6.2

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu para...

Satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos, docentes, funcionarios, encarregados de educagao e
publico, através de resultados de medigées do desempenho.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria

e No Jardim/ Escola, 50% dos pais
respondem ser pedida a sua
colaboragéo

® A maioria dos pais respondem que o
Diretor de Turma/ Professor Titular de
Turma/ Educadora estd disponivel
para tratar qualquer assunto quando

solicitado.

® Todos os pais consideram os
funcionarios simpaticos e
competentes;

e A maioria dos encarregados de
educagdo considera os docentes
competentes, esta satisfeito com os
meios e formas de comunicar com a
escola, com a disponibilidade de
informagéo para os pais, com o tempo
de resposta aos assuntos
apresentados, com e limpeza e
seguranga e com os resultados
alcangados pelos alunos.

e A maioria reconhece que a Escola
realiza inquéritos a pais e alunos.

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério — 58,2

Opiniao média do grau de satisfagado, 82,8%, no que diz respeito a simpatia e competéncia dos docentes e funcionarios;
disponibilizacdo de informagao e comunicagao; resultados; limpeza dos espacos

Justificagao:

» Reconhecimento do pedido de participagao em inquéritos de opinido sobre o Agrupamento
» Consideragao e percegao sobre a competéncia dos agentes educativos
» Disponibilidade dos docentes para tratar assuntos com os encarregados de educagao

Relatdrio de Autoavaliagéio CAF - AEGE 2024 — Equipa de Autoavaliagéo 145



Autoavaliacao CAF 2024

CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SUBCRITERIO 8.1

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organiza¢ao conseguiu...
No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medigoes de percegao.

Presente Presente Futuro

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias Tépicos/sugestdes de melhoria

o A grande maioria considera que
a Escola colabora em atividades
do concelho;

o A maioria reconhece que a
escola facilita a utilizagdo das
suas instalagdes as associagdes
do meio e do concelho;

O A maioria afirma que a Escola
desenvolve projetos e atividades
fora do horario letivo;

o Grande maioria afirma que a
Escola proporciona aos seus
alunos experiéncias de contacto
com 0 meio envolvente;

o Grande maioria constata que a
Escola se preocupa com a
seguranga da circulacdo dos
alunos a entrada e saida da
Escola, com a educacao para a
Saude e a preservagdo do meio
ambiente;

o Todos os encarregados de
educacgao concordam ou
concordam totalmente com o
facto da Escola ter um bom
impacto no meio onde se insere,
na vida dos alunos, uma imagem
de boa qualidade e educar com
boas regras e preparar os alunos
para a sociedade. Apenas um
respondente discorda da
afirmagao de que as pessoas
falam bem da Escola;

Pontuacgao do subcritério e justificagao

Pontuagéao do subcritério — 78,1

Opinido média geral de concordancia de 82,0%, no que diz respeito ao impacto da escola no meio onde se insere,
desempenho e imagem da escola.

Justificagao:

» Escola colabora com entidades do concelho, regionais e nacionais
» Desenvolvimento de projetos
» Preocupagdo com a seguranga dos alunos
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

SUBCRITERIO 8.2

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu...

No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medi¢goes do desempenho.

Presente

Presente

Futuro

Pontos fortes e evidéncias

Areas de melhoria e evidéncias

Toépicos/sugestoes de melhoria

o A maioria sabe que a Escola se
envolve em acoes de
solidariedade social;

O A maioria dos encarregados de
educagdo reconhece que a CMI
e as Juntas de Freguesia
reconhecem o mérito da Escola e
apoiam as suas atividades;

o A grande maioria considera que
a Escola é reconhecida pelos
projetos e atividades que realiza;

o A maioria considera no minimo

“bom” a publicitagdo das
atividades junto da opinido
publica; a relagdo com as

empresas e com as instituicoes;
0 apoio a quem tem mais
dificuldade; as campanhas de
sensibilizagdo e prevengao e a
responsabilidade da Escola.

o 53% dos inquiridos néo sabe se a
Escola estabelece protocolos e
parcerias que a Escola estabelece
com empresas e instituigbes locais

o Maior divulgacdo dos protocolos e
parcerias que a Escola estabelece
com empresas e instituicdes locais

Pontuacao do subcritério e justificagao

Pontuacéao do subcritério — 56,7

responsabilidade.

Justificagao:

» Necessidade de informar sobre protocolos e parcerias
» Escola é reconhecida pelas suas atividades

Opiniao média de 61,4% em relagcao a relagdo da escola com o meio, apoio dado pela escola, campanhas da escola e
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ANEXO 8
Fichas Subcritérios CAF

Respostas do MEIO ENVOLVENTE

Neste ponto procede-se a apresentacdo das fichas dos subcritérios da CAF por cada universo de
respondentes.
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CRITERIO 8 - RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A avaliagéo deve considerar os resultados que a organizagao conseguiu...
No que respeita a sua responsabilidade social, através de resultados de medigoes de percegao.

Presente Presente Futuro

Toépicos/sugestoes de melhoria

Pontos fortes e evidéncias Areas de melhoria e evidéncias

A maioria dos inquiridos refere que ja
visitou pelo menos uma das escolas
do Agrupamento da Gafanha da
Encarnagao.

Grande parte dos respondentes
mostra interesse em participar mais
ativamente na vida do Agrupamento.

Aimagem global do Agrupamento é
considerada positiva pela totalidade
dos parceiros, nos seguintes pontos:
cortesia, competéncia e
profissionalismo dos professores e
dos funcionarios; qualidade do
ensino prestado; comportamento
dos alunos.

Os inquiridos consideram que ha
envolvimento e participagdo na vida
do Agrupamento, nomeadamente:
possibilidade de comunicar com a
Escola através de varias formas;
desenvolvimento de parcerias e
trabalho conjunto; participagdo nas
atividades do Agrupamento;
relacionamento com as Escolas.

Sobre os resultados e servigos do
Agrupamento, a maioria manifesta
satisfacdo relativamente aos
seguintes aspetos: sucesso
educativo; informacgao
disponibilizada; atendimento;
servicos administrativos; portaria/
acolhimento; biblioteca escolar;
Projeto Educativo.

Uma minoria considera que a
imagem global do Agrupamento
tem alguns pontos a melhorar,
no que se refere:
relacionamento da Escola coma
comunidade envolvente;
desempenho das Escolas do
Agrupamento; atividades
realizadas pelas Escolas;
impacto das Escolas na regido;
capacidade das Escolas para
melhorar; contributo das
Escolas para a cidadania.

Relativamente ao envolvimento
e participagdo na vida do
Agrupamento, alguns  dos
elementos do meio sdo de
opinido que existem aspetos a
melhorar: consulta da escola a
comunidade educativa sobre
oportunidades de melhoria;
participagdo das pessoas e
empresas na vida das Escolas do
Agrupamento.

Sobre os resultados e servigos
do Agrupamento, uma minoria
mostra-se menos satisfeita nos
aspetos: tempo de resposta
para resolver situagdes; gestdo
e organizagdo da Escola;
atividades realizadas.

O Agrupamento deverd
aumentar a articulagdo com
0os parceiros bem como a
divulgagdo da atividade da
Escola.

O  Agrupamento  devera
refletir sobre as questOes
inerentes a organizagdo e
gestdo da escola e ser mais
célere nas respostas de
resolucdo de situagdes.

Pontuacgao do subcritério e justificagao
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Pontuacéao do subcritério — 85,7

Imagem global do Agrupamento em média 66,5% junto da opinido publica do meio envolvente

Opiniao das pessoas do meio circundante sobre a participagcio do AEGE no meio — taxa de
satisfagdo média de 60%

Opiniao das pessoas sobre os resultados e servigcos do AEGE é, em média, de grau de satisfagao
de 65,5%

Trabalho de inclusao

Realizacao de atividades abertas a toda a comunidade

Opinides das pessoas que responderam ao inquérito:

Pontos Fortes:

Capacidade na exceléncia do desempenho nas mais variadas atividades

Incluséo social

Identidade do Agrupamento e forma como todos os seus intervenientes sédo envolvidos
Realizagao de atividades abertas a toda a comunidade

Cortesia e naturalidade do trato

Gestéo, organizagao e lideranga

Fracos:

A Diregdo nem sempre ¢ equitativa no que se refere a gestao de igualdade de oportunidades de alunos
ou de escolas, como por exemplo, no transporte de alunos para a pratica de desporto escolar,
independentemente do seu estrato social ou capacidade financeira.

Comunicagéo, abertura de portas para atividades extracurriculares, incentivo a multiculturalidade
desportiva.

O agrupamento nio aproveita algumas valéncias dos alunos.

Melhorar a promogéao do trabalho colaborativo.

Relagao da escola com a comunidade.
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