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I. Introdução 

Foi realizado um inquérito sobre a utilização dos telemóveis na escola por parte dos alunos 

ao longo do 3.º período do ano letivo 2023-2024.  

 

 

 

II. Destinatários 

Os destinatários para responder a este inquérito foram: todos os docentes, os encarregados 

de educação representantes das turmas e todos os alunos do 2.º ciclo e 3.º ciclo. 

 

 

 

III. Metodologia 

A divulgação dos questionários e a solicitação para responderem foram emitidas via correio 

eletrónico aos docentes e encarregados de educação. Aos alunos essa divulgação e pedido 

de participação foi feito através de publicitação no Microsoft Teams e em QRCode exposto 

nos espaços da escola. 

Os inquéritos foram realizados para serem respondidos online. 

 

 

 

IV. Sinopse geral dos resultados 

 

a. ALUNOS 

• Responderam aos inquéritos realizados 69 alunos, maioritariamente do segundo ciclo 

(cerca de 60%), 114 encarregados de educação equitativamente entre o segundo e 

terceiro ciclos e 40 docentes maioritariamente do terceiro ciclo (cerca de 65%). 

• Apenas sete alunos responderam não ter telemóvel. 

• 61% dos alunos que possuem telemóvel afirmam levá-lo todos os dias para a escola 

e 13% leva com alguma frequência. Apenas 16% nunca leva o telemóvel para a 

escola. 

• Dos respondentes, 66% reconhece levar o telemóvel para a sala de aula e os 

restantes afirmam deixá-lo no cacifo. 

• Questionados sobre o que fazem com o telemóvel na escola, fora da sala de aula, 

responderam que enviam mensagens (35 alunos), telefonam a pais ou amigos (32 

alunos), vão ao teams (29 alunos) e consultam informação na internet (20 alunos). 
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Apenas um aluno diz fazer comentários ou reels e sete partilham documentos da 

escola com amigos. 

• Dentro da sala de aula, 41 alunos afirmam responder a questionários, quiz e outros e 

41 alunos acedem ao teams, seguido de 20 respostas para pesquisas de internet. 

Ninguém afirma tirar fotos ou gravar parte da aula. 

• Nas preocupações em relação ao uso do telemóvel a maior parte dos alunos (58) 

afirma já conhecer e ter consciência da realidade do ciberbullying. Referindo, de 

seguida, os direitos de autor (51 respostas), roubo de identidade/ impersonating (49 

respostas) e ainda direitos de imagem e fake news, ambas com 46 respostas. 

Relevam menos conhecimento do phishing e sexting (15 respostas); 

• Questionados sobre a proibição do uso dos telemóveis apenas na sala de aula, 56% 

dos alunos concorda, sendo que 16% dos mesmos não concorda nem discorda; 

• No que concerne a questão da proibição do uso do telemóvel em toda a escola, 

apenas 13% concorda, sendo que 6% não concorda nem discorda. 

 

 

b. ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 

• As quatro atividades mais usuais referidas são telefonar a pais ou amigos, enviar 

mensagens, aceder ao teams e consultar informação na internet em oposição às 

menos referidas fazer posts, comentários ou reels, fazer os trabalhos de casa e não 

fazer nada. 

• Os encarregados de educação referem como maiores preocupações relativamente ao 

uso do telemóvel pelos seus educandos, na escola, a diminuição do contato social 

com colegas e amigos, o acesso a conteúdos inapropriados, o ciberbullying, a 

distração em salas de aula e a viciação em jogos ou redes sociais; 

• 55% dos encarregados de educação concorda totalmente e 7% concorda com a 

proibição do uso dos telemóveis apenas em sala de aula; 

• 38% dos encarregados de educação concorda totalmente e 8% concorda, existindo 

24% que nem concorda nem discorda com a proibição total do uso dos telemóveis na 

escola 

 

 

c. DOCENTES 

• Quanto ao uso do telemóvel pelos alunos na escola (fora da sala de aula), os docentes 

afirmam na sua grande maioria que os alunos jogam, navegam nas redes sociais e 

enviam mensagens, não fazendo o seu uso em contexto pedagógico (fazer trabalhos 

de casa, aceder ao teams, partilhar documentos da escola e consultar informação). 

• A grande maioria dos docentes permite o uso do telemóvel na sala de aula para 

respostas a quizzes e questionários, acesso ao teams, pesquisas na internet. 

• Os docentes referem o isolamento e a dependência, diminuição do contacto social 

com os pares, acesso a conteúdo inadequado e viciação em jogos ou redes sociais. 
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Seguem-se o ciberbullying, a distração em sala de aula e o uso indevido/ abusivo 

durante as aulas. 

• 62,5% dos docentes não concorda com a proibição do uso de telemóvel em sala de 

aula, pois consideram o telemóvel como uma ferramenta com utilidade pedagógica e 

que a proibição em sala de aula não resolve problemas de dependência ou 

isolamento. 

• 77,5% dos docentes são favoráveis à proibição do uso do telemóvel em toda a escola. 

 

 

d. Conclusões 

 Verificam-se algumas contradições nos dados recolhidos em conformidade com a 

potencial utilização, por parte dos alunos, no uso do telemóvel.  

 Os alunos e os encarregados de educação consideram importante a sua 

disponibilidade, na escola (fora da sala de aula), como ferramenta de comunicação e 

em contrapartida os docentes valorizam o mesmo como ferramenta de pedagógica de 

trabalho em sala de aula, podendo ser substituído pelo PBX como ferramenta de 

comunicação. 

 Não existe uma tendência comum que possa ser estabelecida nos três grupos 

inquiridos.   
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ANEXOS 
 
 

1. Gráfico de respostas dos Alunos 
2. Gráfico de respostas dos Encarregados de Educação 
3. Gráfico de respostas dos Docentes 




















